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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu A Ylahovi N

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - [kda@ntyneiden ja vammaisten palvelut Tanja Vahvelainen Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain; Viikkopalaverissa yhdessa henkilostén  erdén asukkaan tupakalle pyynti usein Henkilokunta on mukavaa ja asukkaista huolehtivaa.
on tullut Roidu- kanssa; aiheutti hoitajissa "tuskaa”, ja kun
jarjestelman vihensimme tupakointikertoja, jotta ne
kautta/kirjattu Roidu- eivat hairitsisi muiden asukkaiden
jarjestelmaan asioiden hoitamista, tdma asukas antoi
palautetta.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita? vaaratapahtumailmoituksissa?

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten

? toistuvia aiheita?

Kylla Viikoittain Jokaisessa yksikkdkokouksessamme keskustellaan, kuinka Kaatumisia ja asukkaan hoitajaa kohtaan osoittama Olemme pohtineet kuinka hoitaa lyévéaa asukasta, olemme paljon myds
voisimme valttya esim. asukkaan kaatumiselta tai silta, ettd lyéminen. keskustelleet milld tavoin voisimme kaikki katsoa kaatuvien asukkaiden peréan. ja,
asukas kayttaytyy aggressiivisesti hoitajia kohtaan. ettd kaikilla kaatumisvaarassa olevilla asukkailla olisi lonkkahousut ja jokaiselle

asukkaalle on tehty kaatumisenarviointi.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksik&ssa seurataan henkilGston riittavyytta? Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittdvyydessa ollut | palveluyksikdssa henkil6stén riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkilstén
riittavyytta?
Ei Paivittdin/tydvuoroitta  Tydvuorosuunnittelussa laadimme aina listat mitoitusta tarkistaen, mitoituksen
in tulee olla 0,65 vahintaan. Jos joku tyéntekija joutuu akilliselle s-lomalle tmv,

laitamme sijaisen heti hakuun tai keskustelemme omien tyéntekijidemme kanssa
vuorojen vaihdosta.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko Kuinka usein Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon paasya Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut kasittelyajoissa Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai suunniteltu
kasittelyajoissa ja/tai | palveluyksikdssa seurataan | palveluyksikossa seurataan? ja/tai palveluun tai hoitoon p&aasyssa? tehtavaksi?
palveluun tai palveluyksikén vastuulla

hoitoon paasyssa olevia késittelyaikoja ja/tai
ollut poikkeamia? palveluun tai hoitoon
padsya?

Ei Viikoittain Kasittelyajat pitévat: esim. haipro ilmoitukset kasitelldan joka viikko
yksikkskokouksissa.

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p&asysté julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.
A

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilkunnan epakohtailmoituksia, henkilokunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
valvonta-asioita tai paatoksid/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/8e4653ca-0baa-4314-b407-98a1143621fd/?pbi_source=PowerPoint

	Dia 1: Raporttisivu 1/2
	Dia 2: Raporttisivu 2/2

