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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Keusoten kuntoutuskeskus N
K E U s OT E Palvelualue Raportin laatija/-t

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

TEPASA - Terveyspalvelut ja sairaanhoito Annika Sundstrém, Maiju Marttinen, Sinikka Saarenheimo ja Anne- Kylla kaikissa toimipisteissa
Maria Vélikangas

ASIAKASPALAUTTEET

Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? asiakaspalautteen perusteella? asiakaspalautteen perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain; Viikkopalaverissa yhdessa henkilostén Epaasiallisesta kohtelusta. Kurssitoiminta, positiivinen asiakaskokemus, Esimies kéynyt keskustelun asiakkaan kanssa ja mukana
on tullut Roidu- kanssa;Kuukausipalaverissa yhdessa Huoneiden koosta, mielellaan 1-2 potilasta. Ei kuntoutuksen vaikuttavuudesta, henkilston tyontekija jota kohtaan palaute tullut eli

jarjestelman henkiloston kanssa;Digitaalista yhteishuoneita. ammattitaito hyva. henkilokohtainen palaute. Keskusteltu hoitotyén
kautta/kirjattu Roidu- viestiyhteytta hyodyntaen (esim. kokouksissa kohteluun liittyvista asioista.

jarjestelmaan sahkoposti tai Teams);Nimettyjen

vastuuhenkildiden
toimesta;Asiakaspalautetiimi;

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikossa | Milla tavoilla palveluyksikGssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiditd on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa?

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden toistuvia aiheita?
vaaratapahtumailmoituksia? | vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Kyllg 4-6 kuukauden vélein Neljan kuukauden vélein laaja raportti. Paivitt4in Kaatumiset ja lddkevirheet. Lagkevirheet jaavat usein kiinni Kaatumisten ennaltaehkaisyn projekti jonka pilotissa olemme mukana.
vakavat. Turvallisuustiimi kay l&pi kuukausittain, kaksoistarkastuksessa. Lagkehoitoprosessin kehittamists tehty ja se jatkuu. Laakehoitovirheet
turvallisuustiimi nostaa esille toistuvat tapahtumat. ovat vahentyneet. Kehittdminen jatkuu.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/8e4653ca-0baa-4314-b407-98a1143621fd/?pbi_source=PowerPoint

| Yhteenvetosivu | | Ohjeet

Raporttisivu 1/2

HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikosséa seurataan henkiléston riittévyytta? | Minkalaisia poikkeamia ja kuinka Mitd korjaavia toimenpiteité on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa paljon/usein poikkeamia on ollut
poikkeamia? seurataan henkiléstén henkiléstdn riittdvyydessa?
riittavyytta?
Kyllg Paivittiin/tydvuoroitta  Resurssipalaverit hoitotyélld x3 / vrk. Terapeutit x1 / vrk ma-pe. Akillisia poistumia joka Terapeutit: Kaikki vakanssit taytetty ja terapeutit liikkuvat osastolta toiselle.
in Laakarit seuraavat vakanssien tayttoa ja tyomaaraa ja ammattiryhmissa vaihtelevasti. Laakarit: Rekrytointia on vahvistettu, tydnkuvan sisaltéa on raatalsity tukemaan jaksamista, tydtehtavia on jaettu
kuormitusta kuukausittain. uudelleen. Yhteistydtd muihin Keusoten yksik&ihin on vahvistettu. On laadittu kuntoutuksen koulutuspolku,
Esihenkilot seuraavat paivittain. paivitetty erikoistumiskoulutussopimukset yliopiston kanssa. On lahdetty rakentamaan koulutusputkia, joissa

kuntoutuskeskus on merkittéva rooli.
Hoitotyd: Hoitotydn henkildsté liikkuu osastolta toiselle, Rafaela hoitoisuus mittaus kaytdssa, varahenkilosts
kaytossa. Tarvittaessa vastaava sh siirtynyt kentalle. Keikkalaiset.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Kylla Paivittain SaPa Ymp sairaala- ja aspa paikkojen seurantataulukko. Pitkat jonotusajat esim. SAS-prosessiin ja kotaan. Sakkopdivien Pystis palaverissa yhteisten pelisa@ntéjen hiominen ja niista
Tiistaisin ja torstaisin klo 8.15 pystis palaveri jossa seuranta eli viivetta erikoisairaanhoidosta paasyssa tiedottaminen, asiakkaiden viiveetén sisddnotto. Prosessien
kuntoutuskeskus on mukana. (Ylildakari Maiju Marttinen ja Kuntoutuskeskukseen. Toimintaa kehitettaan ja pyritédan selkiyttaminen.
hoitoydn esimiehet) viiveettdmaan sisddnottoon.

Uoma jarjestelma.

Ei ole verkkosivuilla

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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