
Ajanjakso, jota raportti
koskee

Vuosi, jota raportti
koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikkö

Onko
palveluyksikön
toimipisteissä
käytössä
päivittäisjohtamise
n taulu? Raportin laatija/-t
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IKVA - Ikääntyneiden ja
vammaisten palvelut

Ikääntyneiden
asumispalvelut

Kuntoutus- ja
arviointiyksikkö (ymp)

Kyllä kaikissa
toimipisteissä Birgit Gleisner



Kuinka usein
palveluyksikössä
seurataan
palveluyksikön
vastuulla olevia
käsittelyaikoja
ja/tai palveluun tai
hoitoon pääsyä?

Millä tavoilla käsittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon pääsyä
palveluyksikössä seurataan?

Jos tiedot
käsittelyajoista,
odotusajoista tai
hoitoon ja
palveluun pääsystä
julkaistaan
verkkosivuilla, lisää
linkki sivulle.

Onko
käsittelyajoiss
a ja/tai
palveluun tai
hoitoon
pääsyssä ollut
poikkeamia?

Minkälaisia poikkeamia
ja kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
käsittelyajoissa ja/tai
palveluun tai hoitoon
pääsyssä?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty
tai suunniteltu tehtäväksi?

Viikoittain

Asiakasvirrat teamsissa kerran
viikossa. Päivittäin yksikön
pystypalaverissa. Kyllä

Mielenterveys- ja
päihdepuolen
asiakkaiden asioiden
käsittely ja hoiva-
asumiseen pääsyssä
viiveitä. Koordinoiva esimies selvittää.



Kuinka usein
palveluyksikössä
seurataan henkilöstön
riittävyyttä?

Millä tavoilla
palveluyksikössä
seurataan henkilöstön
riittävyyttä?

Onko henkilöstön
riittävyydessä ollut
poikkeamia?

Minkälaisia poikkeamia ja kuinka
paljon/usein poikkeamia on ollut
henkilöstön riittävyydessä?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty
tai suunniteltu tehtäväksi?2

Päivittäin/työvuoroittai
n

Mitoitustoteuman
seuranta päivittäin,
viikoittain ja
kuukausittain. Ei



Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kuinka usein
palveluyksiköss
ä käydään läpi
asiakaspalautte
ita?

Miten palveluyksikössä
käydään läpi
asiakaspalautteita?

Mitä positiivisia
aiheita tai ilmiöitä
on tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella? 

Onko
asiakaspalautte
iden
perusteella
annettu
positiivista
palautetta
henkilöstölle
tai palkittu
heitä hyvästä
asiakaskokemu
ksesta?

Mitä negatiivisia
aiheita tai ilmiöitä on
tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella? 

Onko
asiakaspalautteiden
perusteella tehty
korjaavia
toimenpiteitä tai
konkreettisia
muutoksia
palveluun?

Mitä korjaavia
toimenpiteitä
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtäväksi?

Kyllä, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
järjestelmän
kautta/kirjattu Roidu-
järjestelmään

Kuukausittain;A
ina palautteen
saapuessa;

Viikkopalaverissa
yhdessä henkilöstön
kanssa;

Lämminhenkisiä
hoitajia Kyllä

Lääkäripalvelut olisi
hyvä olla käytössä koko
ajan. Kielitaito. Kyllä

Lääkäripalvelut
muutettu Keusoten
lääkäipalveluihin.



Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia,
kanteluja,
henkilökunnan
epäkohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
päätöksiä/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Kuinka usein
palveluyksikössä
seurataan edellä
mainittujen asioiden
sisältöjä?

Miten edellä
mainittujen asioiden
sisältöjä seurataan
palveluyksikössä?

Mitä toistuvia aiheita
tai ilmiöitä on tullut
esiin muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilökunnan
epäkohtailmoituksissa
ja/tai valvonta-
asioissa?

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkilökunnan
epäkohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun
päätöksen perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteitä tai
muutoksia palveluun?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on
tehty tai suunniteltu tehtäväksi?3

Ei



Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitu
ksia?

Kuinka usein
palveluyksikössä
seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitu
sten toistuvia aiheita?

Millä tavoilla
palveluyksikössä
seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitu
sten toistuvia aiheita?

Mitä toistuvia
aiheita/ilmiöitä on
tullut esiin asiakas-
/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitu
ksissa?

Onko asiakas-
/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitu
sten perusteella tehty
korjaavia toimenpiteitä
tai muutoksia
palveluun?

Mitä korjaavia
toimenpiteitä on tehty
tai suunniteltu
tehtäväksi?4

Kyllä Kuukausittain

HaiPro seuranta ja
tilasto tapahtumista
kerran kuukaudessa
tiimipalavereissa. Lääke
HaiProjen seuranata
käsittely kerran
kuukaudessa
farmaseutin kanssa

Kaatumisia, putoamisia
ja väkivaltatilanteita.
Muutamia lääke
Haiproja. Kyllä

Yksikössä aloittanut
fysioterapeutti, joka
tarkistaa asiakkaan
toimintakyvyn ja
apuvälineet asiakkaan
saapuessa yksikköön.
Lääkitysten tarkistus
mahdollistunut
lääkäripalvelun
muututtua.


