Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti Onko palveluyksikon toimipisteissa kaytossa
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - Ikdantyneiden ja Kotona asumista
Tammi-huhtikuu 2024 vammaisten palvelut tukevat palvelut  Kotihoito X




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
paasya?

Viikoittain

Mill tavoilla késittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksikdssa seurataan?

Kotihoidon palveluun ei ole jonoa.
Asiakas paasee kotihoidon palvelujen
piiriin, jos han tayttaa kotihoidon
palvelujen myodntamisperusteet.

Jos tiedot kasittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon
ja palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisaa linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois

sa ja/tai Minkalaisia poikkeamia ja
palveluun tai kuinka paljon/usein
hoitoon poikkeamia on ollut
paasyssa kasittelyajoissa ja/tai
ollut palveluun tai hoitoon
poikkeamia? paasyssa?

Ei

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?




Minkalaisia poikkeamia ja
Onko henkiloston kuinka paljon/usein
Kuinka usein palveluyksik6ssa Milla tavoilla palveluyksikossa riittdvyydessd ollut  poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu
seurataan henkiloston riittavyyttd? seurataan henkil6ston riittavyytta? poikkeamia? henkil6ston riittavyydessa? tehtavaksi?2

Korjaavina toimenpiteind omaa sijaisrekrytointia on
edelleen pyritty tukemaan henkilostovuokrauksella.
Resurssivajetilanteessa hoitajakohtaista asiakastyon

Henkildstoresurssin riittavyytta madaraa on lisatty, palavereja on peruttu seka siirretty
seurataan jatkuvasti vertaamalla Asiakaskayntien toimistotyotehtdvien tekemista. Lisaksi yksittdisia
asiakastyon maaraa henkilostomaaraan toteuttamiseen vaikuttavia asiakaskaynteja on jouduttu viime kdadessa
tyovuorotasolla, sekd ennakoiden etta resurssivajevuoroja tammi-  omaisen/asiakkaan kanssa sopien perumaan/jarjestamaan

Paivittain/tybvuoroittain reaaliajassa. Kylla huhtikuussa ollut 11. muulla tapaa 11 tyévuorossa seurantavalilla.




Kuinka usein
palveluyksik Miten
Onko Ossa palveluyksikossa aiheita tai ilmioita
tarkasteluajanjaksoll kdaydaan lapi kaydaan lapi on tullut ilmi
a saapunut asiakaspalau asiakaspalautteita asiakaspalautteen
asiakaspalautteita? tteita? ? perusteella?

Mita positiivisia

Viikkopalaverissa

yhdessa
Kylla, henkildston Henkilokunta on
asiakaspalautteita on kanssa;Digitaalista ollut ystavallista ja
tullut Roidu- Aina viestiyhteytta ammattitaitoista.
jarjestelman palautteen  hy6dyntden (esim. Paljon kiitoksia

omaisilta hyvasta
hoidosta.

kautta/kirjattu Roidu- saapuessa;Ku
jarjestelmaan ukausittain;

sahkoposti tai
Teams);

Onko
asiakaspalaut
teiden
perusteella
annettu

positiivista
palautetta
henkilostolle
tai palkittu
heitd hyvasta
asiakaskokem asiakaspalautteen

uksesta?

Kylla

Mita negatiivisia
aiheita tai ilmioita on
tullut ilmi

perusteella?

Tukisukkia ei osata
laittaa, kaynnit pikaisia
ja asioita jaa
hoitamatta, hoitaja ei
ymmarra suomea,
hoitajat eivat siivoa
jalkiaan lahtiessa,
kadynteja ei tehda
aikaikkunassa.

Onko
asiakaspalautteiden
perusteella tehty
korjaavia
toimenpiteita tai
konkreettisia

Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden

muutoksia palveluun? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Kylla

Muistutettu Mukana-viestilla, etta likaisia kengansuojia
ei jateta asiakkaalle, vaan vieddan heti roskiin hoitajan
toimesta. Pidetty hoitoneuvottelu tilanteen
selvittdmiseksi, jossa tarkistettu hoitosuunnitelmaa ja
kayntiaikoja. Jaettu tydntekijoille linkki videoon, jossa
tehdaan oikeaoppinen tukisidos. Varmistettu ei suomea
didinkielendan puhuvalta, ettd ymmartaa kirjalliset
ohjeet asiakaskayntia koskien Mukanassa.




Onko tarkasteluajanjaksolla

saapunut muistutuksia,
kanteluja, henkil6kunnan
epdkohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksid/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Kyl

Kuinka usein
palveluyksikdssa seurataan
edelld mainittujen asioiden
sisaltoja?

Aina muistutuksen, kantelun,
epakohtailmoituksen,
valvonta-asian tai
paatoksen/ratkaisun
saapuessa;

Miten edella
mainittujen
asioiden sisaltoja
seurataan
palveluyksikossa?

Esihenkild,
koordinoiva
esihenkild ja
paallikko

Mita toistuvia aiheita Onko muistutusten, kantelujen,
tai ilmioita on tullut  henkilokunnan

esiin muistutuksissa, epakohtailmoitusten, valvonta-
kanteluissa, asioiden tai kantelusta/valvonta-
henkil6kunnan asiasta annetun paatoksen
epakohtailmoituksiss perusteella tehty korjaavia

a ja/tai valvonta- toimenpiteita tai muutoksia
asioissa? palveluun?

Hoidon

seuraavat/kasittelev laatu;Yhteyden

at;

saaminen; Kylla

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu
tehtavaksi?3

Suurin osa muistutuksista koskee yksityista
palveluntuottajaa. Sovittu yksityisen palveluntuottajan
kanssa yhteistyo- ja palaverirakenne, jossa kdayddan mm.
yhtenevadisia toimintamalleja ja asiakkaan hoidon laatuun
vaikuttavia tekijoita lavitse.




Onko asiakas-
/potilasturvallis
uuden
vaaratapahtum
ailmoitusten
Mita toistuvia aiheita/ilmi6itd perusteella
on tullut esiin asiakas- tehty korjaavia
/potilasturvallisuuden toimenpiteita
vaaratapahtumailmoituksissa? tai muutoksia
palveluun?

Kuinka usein
Onko palveluyksikossa
tarkasteluajanj seurataan
aksolla asiakas- ja
saapunut potilasturvallisu Milla tavoilla
asiakas- tai uden palveluyksikdssa seurataan
potilasturvallis vaaratapahtuma asiakas- ja
uuden ilmoitusten potilasturvallisuuden
vaaratapahtum toistuvia vaaratapahtumailmoitusten
ailmoituksia?  aiheita? toistuvia aiheita?

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?4

Kyl

Viikoittain

Palveluyksikdssa seurataan
asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita yksikon
esihenkilon ja vastaavan
sairaanhoitajan toimesta
saannollisesti viikoittain
ilmoitusten kasittelyn
yhteydessa ja
yksikkdkohtaisissa
palavereissa ilmoitukset
kaydaan lapi henkiléston
kanssa kuukausittain.

Ladkehoitoon liittyvia
ilmoituksia on 246 kpl (65%
ilmoituksista). Yleisimmat
ladkehoitoon liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset
ovat koskeneet ladkkeiden
antamista, ladkkeiden
jakamista ja ladkkeiden
sailytystd. Tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyvia
ilmoituksia on 54 kpl (15%
ilmoituksista). Yleisimmat
tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset
ovat koskeneet potilas-
/asiakastiedon hallintaa eli
dokumentointia, hoidon
jarjestelya ja suullista

tiedonkulkua seka viestintaa.

Kylla

On kiinnitetty huomiota koulutustarpeisiin ja
jarjestetty koulutusta tarpeiden mukaisesti,
esim. kirjaamiskoulutusta. Otettu kdyttoon ja
henkilokunnan kanssa kayty lapi toimintaohje
akuutin tilanteen arvioinnissa. Ladkkeiden
viennit asiakkaille keskitetaan tietyille paiville
ja mobiili-toiminnanohjausjarjestelmassa
otetaan kayttoon "halytyskello"
muistuttamaan tarkeista asioista. Asiakkaiden
palohélytinten testaukset tarkistettu kaikkien
asiakkaiden hoitosuunnitelmista.
Hoitosuunnitelmien paivityksiin varattu aikaa
ja ohjeistukset niihin tehty mahdollisimman
selkeiksi. Hoitajan kasikirja otettu aktiivisen
kaytt6on tyon tueksi seka hankittu lisda /
riittavasti hoitovalineita. Hankittu
helppokayttdisempia lukkoja asiakkaiden
ladkelaatikoiden lukitsemiseen, etteivat
|aakelaatikot vahingossa jaa auki liian jaykan
lukon takia.




