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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Palveluyksikén nimi

Keusote Sairaalapalvelut akuuttiosastot

Palveluyksikk66n kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Jarvenpaan akuuttiosasto, Laakarikuja 1, 04410 Jarvenpaa puh: 050-4972682
Mantsalan akuuttiosasto, Kivistontie 14, 04600 Mantsala puh: 050-4972683
Nurmijarjen akuuttiosasto, Sairaalantie 2, 01900 Nurmijarvi puh: 050-4970921 /050-4970923
Hyvinkaan akuuttiosasto, Sairaalakatu 1, 05850 Hyvinkaa
- Hyvinkaan akuuttiosasto H3, puh: 050-4974432
- Hyvinkaan akuuttiosasto H4 B, puh: 050-4976523
- Hyvinkaan akuuttiosasto (palliatiivinen) H4 A, puh: 050-4972680
- Hyvinkaan akuuttiosasto H5 B, puh: 050-4974323

- Hyvinkaan akuuttiosasto (PVY), puh: 050-4972675

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Keusoten hyvinvointialueen asukkaille tuotettavaa perusterveydenhuollon sairaalahoitoa, 16
vuotta tayttaneille.

Jarvenpaan akuuttiosasto: 54 ss,
Mantsalan akuuttiosasto: 36 ss
Nurmijarjen akuuttiosasto: 38 ss

Hyvinkaan akuuttiosasto
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www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi


mailto:kirjaamo.hva@keusote.fi

Nimi: Omavalvontasuunnitelma Akuuttiosastot

“ Versio: 1
KE USOTE Laatija: Toikka, Terhi
Hyvaksyja: Katariina Korhonen, 21.3.2024 11:07
Keski-Uudenmaan hyvinvointicluee Voimassaoloaika: 21.3.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

- Hyvinkaan akuuttiosasto H3: 45 ss

- Hyvinkaan akuuttiosasto H4 B: 16 ss
- Hyvinkaan akuuttiosasto H4 A: 8 ss
- Hyvinkaan akuuttiosasto H5 B: 21 ss

- Hyvinkaan akuuttiosasto PVY: 11 ss (hoidetaan 18-vuotta tayttaneita)

Vastuuhenkilon/-henkildiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sihkdpostiosoite
Ylilaakari:
Anni Karppila puh: 050 4970883 anni.karppila@keusote.fi

Jarvenpaan akuuttiosasto:

Maria Lonnqvist puh: 050-4970868 maria.lonngvist@keusote.fi

Heidi Kauppinen puh: 050-4975789 heidi.kauppinen@keusote.fi

Mantséalan akuuttiosasto:

Maarit Raisanen puh: 050-4970869 maarit.raisanen@keusote.fi

Nurmijarjen akuuttiosasto:

Eini Tallus puh: 050-4970866 eini.tallus@keusote.fi

Hyvinkaan akuuttiosasto
- Hyvinkaan akuuttiosasto H3:

Heidi Rauhamaa Nummenranta puh: 050-4970885 heidi.rauhamaanummenranta@keusote.fi

- Hyvinkaan akuuttiosasto H4 B:

Laura Autere puh: 050-4977336 laura.autere@keusote.fi

- Hyvinkaan akuuttiosasto H4 A:

Ulla Palomaki puh: 050-4970877 ulla.palomaki@keusote.fi

- Hyvinkaan akuuttiosasto H5 B:

Johanna Lamminen puh: 050-4970890 johanna.lamminen@keusote.fi
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- Hyvinkaan akuuttiosasto PVY:

Laura Autere puh: 050-4977336 laura.autere@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

Jarvenpaan akuuttiosasto: Siivous- ja ruokapalvelut: Palmia, Pesulapalvelut: Puron tekstiilipalvelut,
Kiinteistohuolto: Mestaritoiminta, Apteekkipalvelut: HUS-apteekki, Laboratoriopalvelut: HUS-lab,
Hoitotarvikkeet: HUS-logistiikka, Jatehuolto: Lassila & Tikanoja, Laitehuolto kuuluu laitevalmistajille
ja laakintalaitehuollossa on otettu kdyttoon yhdessa HUSin kanssa 3steplT- laiterekisteri,
Vartijapalvelu: Sol, Hoitajakutsujarjestelma: Loihde Trust, 9-solutions- jarjestelma.

Hyvinkaan akuuttiosasto: Siivous- ja ruokapalvelut: HUS, Pesulapalvelut: Puron tekstiilipalvelut,
Kiinteistohuolto: HUS, Apteekkipalvelut: HUS-apteekki, Laboratoriopalvelut: HUS-lab,
Hoitotarvikkeet: HUS-logistiikka, Jatehuolto: Lassila & Tikanoja, Laitehuolto kuuluu laitevalmistajille
ja HUS- laakintalaitehuollolle, Vartijapalvelu 24h paikalla, Hoitajakutsujarjestelma Ascom (Myco),
Sihteeripalvelu: HUS, Valinehuolto: Hus

Mantsalan akuuttiosasto: Siivous- ja ruokapalvelut: Palmia, Pesulapalvelut: Puron tekstiilipalvelut,
Kiinteistohuolto: Mantsalan kunta, Apteekkipalvelut: HUS-apteekki, Laboratoriopalvelut: HUS-lab,
Hoitotarvikkeet: HUS-logistiikka, Jatehuolto: Kiertokapula, Lassila & Tikanoja, Laitehuolto kuuluu
laitevalmistajille ja laakintalaitehuollossa on otettu kayttoon yhdessa HUSIin kanssa 3steplT-
laiterekisteri, Vartijapalvelu: Sol, Hoitajakutsujarjestelma: Miratel, Tunstall.

Nurmijarven akuuttiosasto: Siivous- ja ruokapalvelut: Palmia, Pesulapalvelut: Puron
tekstiilipalvelut, Kiinteistohuolto: Nurmijarven kunta- tilapalvelut, Apteekkipalvelut: HUS-apteekki,
Laboratoriopalvelut: HUS-lab, Hoitotarvikkeet: HUS-logistiikka, Jatehuolto: Kiertokapula,
kerdyspaperit keraa Lassila & Tikanoja, Laitehuolto kuuluu laitevalmistajille tai HUS-
ladkintahuollolle, Vartijapalvelu: Sol, Hoitajakutsujarjestelma: Tunstall

Laakaripalvelun ostopalveluiden tuottajat: Suomen kotiladkaripalvelu oy, Medvision, Medi
Connection, Dr Mevlude, Terveystalo, Medikumppanit, Mehildinen, Medistar, Pisara terveys,
Medizone ja Sema terveys

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta viipymatta.
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Alihankintana / ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisalto, laatu- ja asiakasturvallisuus
varmistetaan jo kilpailutus vaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta
tehtdessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset
edellytykset seka asetetut sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuus vaatimukset. Sopimuksesta
vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta palvelutuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa
palvelulupauksensa. Asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin palvelutuottajien
toiminnasta reagoidaan viipymatta.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan/paivittamiseen osallistuneet

Osallistujat: Paallikkoé Katariina Korhonen, Koordinoiva esihenkilo Teija Malassu, Ylilaakari Anni
Karppila, Hoitotyon esihenkild Ulla Palomaki, Hoitotyon esihenkilé Maria Lonnqgvist, Hoitotyon
esihenkild Laura Autere, Hoitotydn esihenkild Heidi Rauhanmaa Nummenranta, Hoitotyon
esihenkilé Johanna Lamminen, Hoitotyon esihenkilé Annika Tikkanen, Hoitotyon esihenkild Janina
Linna-Alho, Hoitotyon esihenkild Eini Tallus, Fysioterapeutti Susanna Harju, Lahihoitaja Mimosa
Olin, Sairaanhoitaja Paivi Hietala, LahihoitajaTuomo Mustonen, Sairaanhoitaja Satu Tammisto,
Kuntoutuspalveluiden esihenkilé Henna Nyrhivaara, sh Laakso Juulia, sh Sari Saukonoja.

Omavalvontasuunnitelmaa tehtiin yhdessa seka tyoryhmissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Ulla Palomaki, hoitotyon esihenkil6 ulla.palomaki@keusote.fi, 050-4970877

Maria Lonnqyvist, hoitotyon esihenkilé maria.lonngvist@keusote.fi, 050-4970868

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn
lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Palveluyksikkd paivittdad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee
paivittda myos aina, jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja jokaisen
akuuttiosaston keskuskansliassa turvallisuuskansion vieressa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikossa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikén toiminta-ajatus

Akuuttiosastolla toteutetaan ymparivuorokautista sairaalahoitoa akuutisti sairastuneille potilaille.
Akuuttihoidon alkaessa tehdaan hoitosuunnitelma, jossa yhdessa maaritellaan hoidon tarpeet ja
tavoitteet seka suunnitellaan kotiutuksen ajankohta. Keskimaarainen hoitoaika akuuttiosastoilla on
noin 15 paivaa. Hoitojakso paattyy, kun akuuttihoidon tarve paattyy. Potilaan voinnin kohentuessa,
akuuttihoitoa voidaan jatkaa sairaalan sijaan myos kotona kotisairaalan turvin. Jos potilas
tarvitsee jatkokuntoutusta, se jarjestetaan ensisijaisesti kotona tai vaihtoehtoisesti Keusoten
kuntoutuskeskuksessa. Akuuttiosastot toimivat my0s kotisairaalan palliatiivisten potilaiden
tukiosastoina. Potilaan hoidosta vastaa moniammatillinen tiimi, joka koostuu ladkareista,
sairaanhoitajista ja lahihoitajista seka fysioterapeuteista. Toimimme opetussairaalana, potilaan
hoitoon voi osallistua myos ladketieteen seka sosiaali- ja terveysalojen opiskelijoita.

Akuuttiosastoilla on yhden ja kahden hengen potilashuoneita. Osa potilashuoneista on
eristyshuoneita, joissa voidaan hoitaa turvallisesti mm. erilaisista tulehdussairauksista johtuvia
sairauksia.

Keusoten alueella on nelja eri toimipistetta, jossa sairaalahoito voidaan toteuttaa. Hoitopaikka
valitaan ensisijaisesti osastolle, jossa potilasta on aikaisemmin hoidettu tai jossa on vapaa paikka.
Sairaansija lukumaarat on kuvattu kohdassa 1.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- lhmislahtoisyys

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote. fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi


http://www.keusote.fi/
http://www.keusote.fi/

Nimi: Omavalvontasuunnitelma Akuuttiosastot

“ Versio: 1
K E U SOT E Laatija: Toikka, Terhi
Hyvaksyja: Katariina Korhonen, 21.3.2024 11:07
Keski-Uudenmaan hyvinvointicluee Voimassaoloaika: 21.3.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Potilaat osallistuvat hoitojakson alusta alkaen oman hoitonsa suunnitteluun ja hoidon toteutuksen
arviointiin. Akuuttiosastoilla tydskennelladn moniammatillisesti yhteistydssa yli tulosyksikdiden
seka yli kuntarajojen. Hoidon vaikuttavuutta seurataan mm hoitoaikojen pituudella seka muilla
kayttosuunnitelmasta nousevilla tavoitteilla.

Meilla on tyytyvaiset asukkaat ja tyontekijat.

- Me olemme olemassa asukkaidemme hyvinvointia varten. Se tarkoittaa sit4, etta tuotamme
asukkaiden tarpeita vastaavia palveluita ihmislahtoisesti ja laadukkaasti.

- Meille jokainen on tarkea. Siksi kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti arvokkaina ja
ammattitaidolla. Toimimme luottamuksen arvoisesti.

- Onnistumisen edellytyksena on, etta henkilostomme voi hyvin. Haluamme tarjota
asiantunteville ammattilaisille tyopaikan, josta on helppo puhua hyvaa. Teemme ty6tamme
yhteisdohjautuvasti.

Meidat tunnetaan rohkeina uudistajina.

- Onnistuminen edellyttaa meiltd myos rohkeaa uudistumista ja toimintamalleja, joiden
kehittamisessa asiakkailla, henkilostolla ja yhteistyokumppaneillamme on keskeinen rooli.

- Pyydamme palautetta ja kannustamme osallistumaan. Aktiivinen vuorovaikutus ja
erilaisten, monimuotoisten sidosryhmien osallisuus ovat meille ensiarvoisen tarkeita.
Niiden avulla parannamme palveluitamme ja tuotamme uusia innovaatioita.

- Yhdessa tekeminen on se voimavara, jolla saavutamme tavoitteemme. Siksi haluamme olla
arvostettu kumppani.

Tarjoamme tutkitusti vaikuttavat palvelut.

- Toteuttaaksemme tehtavadmme ja vastataksemme aikamme haasteisiin meidan on
parannettava ja kehitettava toimintaamme jatkuvasti. Tiedolla johtaminen ja tieteellinen
tutkimustyo auttavat meita I6ytamaan asiakkaille parhaiten sopivat, vaikuttavat ja
taloudellisesti kestavat ratkaisut.

- Vaikuttavuus syntyy siita, ettda meidan ammattilaisillamme on hyva ymmarrys
asiakkaistamme ja pystymme tarjoamaan entista laadukkaampia palveluita juuri oikeaan
aikaan. Kun tieto tuodaan osaksi tyontekijoiden arkea, se auttaa hyvinvoinnin
yllapitamisessa ja kasvattamisessa.

Meille jokainen on tarkea.

- Parannamme asukkaidemme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta monimuotoisessa
yhteistydssa.

Uudistumme vaikuttavasti, ekologisesti ja taloudellisesti kestavasti.

- Panostamme toimintamme seka palvelujemme vaikuttavuuteen, laatuun,
kustannustehokkuuteen seka ymparistoystavallisyyteen.

Onnistumme yhdessa.
- Hyvinvoiva ja kyvykas henkilosto toimii yhteisdohjautuvasti vetovoimaisessa tyopaikassa.
Olemme arvostettu kumppani.

- Uudistamme ja vahvistamme ennaltaehkaisevia palveluja seka varhaisen tuen

toimintamalleja yhdessa laajan kumppaniverkostomme kanssa.
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4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, Iadkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Tydsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelm3, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

Keusoten ldadkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset lddkehoitosuunnitelmat
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- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
- Kirjaamisen kasikirja

- Laiteturvallisuus

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttaminen - toimintaohje

- Rafaela omavalvontaprosessi vuosikellon mukaan

- Rajoitustoimenpideohjeistus

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilot vastaavat
siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lld on padvastuu myodnteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
Iahiesihenkilolleen ripedsti. Turvallisuutta vaarantavan tapahtuman havainnut henkil6 ilmoittaa
asiasta valittomasti suullisesti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelmassa, joka on
henkilokunnan kaytossa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kdsittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro/WPro-
jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkil6tietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikkennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen salassapitoon
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HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilékuntaan kuuluva havaitessaan
vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. lImoitus saapuu esihenkilon sahkdpostiin ja se tulee
kasitella sdhkdisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkild arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
my0s esim. omalle esihenkil6lleen toimenpiteita varten. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat
my0s tydsuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esihenkildn ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkil6a.

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksiin tulee reagoida kahden viikon kuluessa
ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi kahden kuukauden kuluessa
ilmoituksen saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta ilmoitusten kokonaisméaara
nousee 3 % edelliseen vuoteen verrattuna ja lahelta piti-tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on
yli 50 %. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista
vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epakohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
kohta Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Asiakkaan/potilaan/ldheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talla sdhkoiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelméassa yksikon/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdannollisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsiméaan ennakollisesti keinoja
naiden vahentamiseen. Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.
Yksikkd/palvelupiste tekee yhteisty6ta tyosuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.
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Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli Iadkkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkiloston maara ei tayta lain edellyttdamaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyvat hyvinvointialueen sisdisesta
intranetista (Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet
ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVLiin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkil6 tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisOssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkdiseméaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilékunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikdn esihenkilo vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkildille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo huolehtii, etta asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
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epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro/WPro-jarjestelmasta saatavia koonteja hyodynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Yksikon esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tyoyhteison
palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen tyontekijan
vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkild huolehtii, ettda muutokset paivitetaan asiaan
liittyviin yksikdn toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkilo tiedottaa
henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistydtahoja muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Akuuttiosastolle tulevan potilaan hoidon tarve arvioidaan lahettavassa yksikossa ennen osastolle
siirtymista. Ladkari paattaa sairaalahoitoon ottamisesta. Kotisairaalan palliatiivisten potilaiden
ennakoivassa hoitosuunnitelmassa on kuvattu sovittu tukiosasto ja tilanteet, jolloin potilas voi
siirtya osastolle. Alueellinen hoitokoordinaattori ohjaa potilaan oikeaan hoitopaikkaan.

Potilaan hoidon tarvetta arvioidaan paivittain moniammatillisesti pystypalavereissa,
laakarinkierroilla seka vastuuhoitajan toimesta. Potilas ja laheinen osallistuvat hoidontarpeen
arviointiin yhteistyossa eri ammattiryhmien kanssa. Sairaalahoidon tarpeen paattymisen arvioi
laakari.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Lakisaateista maararajaa akuuttiosastolle hoitoon paasyyn ei ole asetettu. Akuutisti sairaalahoitoa
tarvitsevat potilaat ohjataan paivystyksesta tai kiirevastaanotolta akuuttiosastolle, mikali heita ei
voida hoitaa kotisairaalassa. Lisaksi potilaita siirtyy jatkohoitoon erikoissairaanhoidon osastolta.
Pyrimme ottamaan uudet potilaat osastoille viiveettd. Osastohoidon tulisi paattya siina vaiheessa,
kun akuuttihoidon tarvetta ei enaa ole. Jos jatkohoitopaikkaan siirtyminen viivastyy, arvioidaan
voiko potilas odottaa paikkaa kotona tai kotiutus- tai arviointiyksikossa. Jos tama ei ole
mahdollista odotus voi tapahtua akuuttiosastolla.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisdateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
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5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Hoitosuunnitelma laaditaan moniammatillisesti yhdessé potilaan ja hdnen omaisensa kanssa heti
hoitojakson alussa. Laaketieteellisen hoitosuunnitelman laatii ladkari. Hoitotyon
hoitosuunnitelman laadinnasta vastaa vastuuhoitaja. Hoitosuunnitelmaa paivitetaan aina hoidon
tarpeen paattyessa tai potilaan voinnin muuttuessa, kdaytannossa paivittain. Hoitosuunnitelman
paivittaminen on vastuuhoitajan vastuulla.

Hoitosuunnitelman laatimiseen liittyvat asiat kdydaan lapi uuden tyontekijan perehdytyksessa.
Kirjaamisen tyoryhma on rakentanut alueellisesti hoitosuunnitelmapohjan. Tata pohjaa jokaisessa
yksikossa tulisi kayttaa. Vastuuhoitaja tutustuu vuorokohtaisesti omien potilaidensa hoitotyon
hoitosuunnitelmaan seka laaketieteellisen hoidon suunnitelmaan ja hoitaa potilaita tehtyjen
suunnitelmien mukaisesti.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Potilaan hoito perustuu hanen itsemaaraamisoikeuteensa ja laakari vastaa potilaan
laaketieteellisesta hoidosta yhteistyossa potilaan ja omaisten kanssa. Hoidossa kunnioitetaan
potilaan omia toiveita, hanella on oikeus paattaa omasta hoidostaan. Hoito toteutetaan
kunnioittaen potilaan hoitotahtoa ja se ohjaa hoitopaatoksia. Jos potilas kieltaytyy hoidosta tai
hoitotoimenpiteestd, on hanta mahdollisuuksien mukaan hoidettava jollakin muulla
ladketieteellisesti hyvaksytylla tavalla, johon han suostuu. Jos potilas ei pysty ilmaisemaan omaa
tahtoaan, kuunnellaan ja keskustellaan omaisten kanssa potilaan mahdollisista toiveista.

Fysioterapiassa haastattelutilanteessa pyritdan huomioimaan yksityisyys tekemalla haastattelu
potilashuoneen ulkopuolella esim. ft-huoneessa. Jos tama ei ole mahdollista, kysytaan potilaalta
lupa, voidaanko haastattelu tehda huonekaverin lasna ollessa. Fysioterapian ja kuntoutuksen
tavoitteita laadittaessa kysytaan potilaan oma tavoite. Potilaalle kerrotaan fysioterapian tarkoitus

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote. fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Akuuttiosastot

“ Versio: 1
K E U SOT E Laatija: Toikka, Terhi
Hyvaksyja: Katariina Korhonen, 21.3.2024 11:07
Keski-Uudenmaan hyvinvointicluee Voimassaoloaika: 21.3.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

ja tavoite. Potilaalla on lupa kieltaytya fysioterapiasta kokonaan tai yksittaisesta harjoituskerrasta,
jolloin pyritaan kuitenkin houkuttelemaan ja perustelemaan harjoittelun tarkeytta.

Jatkokuntoutuksen ja kotiutumisen suhteen huomioidaan potilaan motivaatio ja oma tahtotila.
Kuntoutuksessa potilaalla on itsemaaraamisoikeus osallistua sen suunnitteluun ja toteutukseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Muu ymparivuorokautinen hoito ja palvelu

Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun potilaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muista keinoista ei ole apua. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen. Sairaalahoidon aikana noudatetaan Fyysinen rajoittaminen Keusoten akuuttiosastolla
ja ikdantyneiden asumispalvelussa -toimintaohjetta. Tilanteessa arvioidaan aina, ovatko
rajoittamistoimet valttamattomia vai pystytaanko tilanne ratkaisemaan muulla tavalla. Fyysinen
rajoittaminen on viimeinen ja samalla darimmaisin keino, kun muut keinot on kokeiltu.
Toimintaohjeessa on kuvattu rajoitustoimien ennaltaehkaisy ja ensin kadytettavat keinot.

Rajoittamispaatoksen oltava maaraaikainen (paivamaara ja kellonaika) ja rajoittamista kaytetdaan
vain sen aikaa, kun on tarpeellista. Tarvetta ja vaikutuksia arvioidaan saannollisesti
moniammatillisesti, vahintaan jokaisessa tyovuorossa. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan
hoitosuunnitelmaan ja potilastietojarjestelmaan. Potilaan vointia tarkkaillaan jatkuvasti vahintaan
30 min valein. Laakari kirjaa rajoittamispaatoksen kertomustekstiin. Hoitaja kirjaa merkinnat
potilaan voinnin seurannasta merkinnat hoitokertomukseen.

Henkildsto on saanut koulutusta rajoittamistoimenpiteiden kdytosta organisaation sisdisesti ja
laite edustajan toimesta. Tulevaisuudessa sairaalapalveluihin on tulossa kayttoon laitepassi, johon
on sisallytetty rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyva koulutus.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.
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Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikdn esihenkiloa tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkil6 tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Asiakasraati tuo esiin asiakkaiden nakemyksia Keusoten palveluiden jarjestamisests,
toteutumisesta ja osallisuudesta. Se ideoi, tekee ehdotuksia ja antaa palautetta.

Jasenia asiakasraadissa on kymmenkunta. Jasenet kayttavat mm. perhesosiaalityon, neuvolan,
aikuissosiaalityon ja asumispalveluiden palveluja. Asiakasraatia vetaa eri yksikdiden tyontekijat.

Asiakasraati on jaettu itdiseen ja lantiseen alueeseen. Itdiseen alueeseen kuuluu Tuusula,
Jarvenpaa, Mantsala ja Pornainen. Lantinen alue edustaa Hyvinkaata ja Nurmijarvea.

Keusotessa toimii kokemusasiantuntijoita ja vertaistoimijoita erilaisissa tehtavissa ammattilaisten
rinnalla. Tehtavia on esimerkiksi palveluiden arvioiminen, suunnittelu ja kehittaminen,
ammattilaisen tyoparina toimiminen, erilaisiin tydryhmiin, asiakasraateihin ja tapahtumiin
osallistuminen, ryhmanohjaus, tukihenkilona toimiminen seka vertaisryhmien ohjaaminen ja niissa
toimiminen. Kokemusasiantuntija tai vertainen voi myds ohjata ja neuvoa asiakkaita palveluiden
piiriin ja antaa tietoa Keusoten palveluista seka asiakkaille etta yhteistyokumppaneille.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan yksikoissa jatkuvalla periaatteella. Potilas voi antaa palautetta
internetissa tabletilla tai osastolta poistuessa sita varten tarkoitetulla Roidu-laitteella. Palautteen
annon ottaa puheeksi vastuuhoitaja tai potilas/asiakaspalautteesta vastaava hoitaja. Palaute
kerataan potilaan kotiutuessa ja/tai hoidon aikana. Potilaan suullisesti antama palaute kirjataan
hoitajan toimesta Roidu-tabletilla.
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Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettémana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilétunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Potilaspalautteet kasitellaan saanndllisin valiajoin henkiloston kanssa moniammatillisesti
osastotunnilla. Vastuuhoitaja koostaa palautteista koosteen. Mikali potilaspalaute vaatii valitonta
kasittelyd, kaydaan se lapi ensin esihenkildiden ja tiimin kesken ja myohemmin yhteisesti
osastotunnilla tai sille erikseen varatussa tilaisuudessa. Palaute kasitellaan aina yleisella tasolla,
eika palautteen antaneen potilaan tai laheisen henkildllisyys tule esille.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa sdadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymatén saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote. fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi


https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

Nimi: Omavalvontasuunnitelma Akuuttiosastot

“ Versio: 1
K E U SOT E Laatija: Toikka, Terhi
Hyvaksyja: Katariina Korhonen, 21.3.2024 11:07
Keski-Uudenmaan hyvinvointicluee Voimassaoloaika: 21.3.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild/henkilot, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssd, jota muistutus koskee. Yksikon johto vastaa
muistutukseen kirjallisella vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja miten
asiaa seurataan jatkossa. Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljan viikon
kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetdan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikkd, koordinoiva esimies tai
yliladkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto pyytaa tarvittavat kirjalliset selvitykset
asianosaisilta ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikon johto antaa vastineen
hyvinvointialueen muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkil® kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatdkset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohijeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.
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Sairaalapalveluissa seuraa muistutusten, kantelujen ja valvontapaatosten sisaltoja
kasittelyprosessin mukaisesti tulosalueen kokouksissa vuosikellon mukaan. Palvelualueen
asiantuntija laatii raportin niiden aiheista ja méaarist4, joita seurataan johtotiimissa tietyn syklin
mukaan vuosittain.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella esihenkilot tarkastelevat niiden aiheita, maaria,
toimintatapoja ja ohjeita yksikdiden moniammatillisissa henkilostokokouksissa. Jos niissa on
virheita, niin ne korjataan tai puutteita, niin luodaan alueellisesti yhtenevaiset ohjeet ja kehitetaan
toimintatapoja.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmitiden perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. -> Koulutusta tulossa kevaalla- 24.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidadn tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettdaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/. Syota
lahettajakenttaan oma sahkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisad mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.
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6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen

Kuntouttavalla tydotteella osallistetaan potilasta itsestaan huolehtimiseen. Tavoitteena on edistaa
kokonaisvaltaisesti potilaan aktivoitumista mahdollisimman optimaaliseen liikkumis- ja
toimintakykyyn. Hoitotyontekijat ja erityistyontekijat tukevat tydssaan potilaan toimintakyvyn eri
osa-alueita, jotka ovat kotiutumisen kannalta tarkeita. Potilaan tarve apuvalineille arvioidaan ja
potilas saa hoitojakson ajaksi apuvalineen kayttoon ja ohjeet apuvalineen lainaamiseksi kotiin.
Toistojen seka erilaisten harjoitteiden suorittaminen on tarkea huomioida kaikissa tilanteissa.
Toimintakyvyn yllapitdminen ja harjoittaminen, seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen toteutuu
yhteisissa ruokailutilanteissa, muiden potilaiden seuraamisessa seka ryhmaterapiassa. Potilas
vastuutetaan ottamaan aktiivisesti osaa omaan hoitoonsa. Huomioidaan yksildllisesti potilaan
haasteet ja voimavarat. Huomioidaan myds laheisten ohjaus potilaan jatkohoidossa.

Heti potilaan voinnin salliessa avustetaan hanet pois vuoteesta esim. ruokailu potilashuoneessa
tuolilla istuen / paivasalissa. Wc-kaynnit tarvittaessa avustettuna. Pesuihin osallistuminen.

Akuuttiosastolla potilaan fysioterapeuttinen kuntoutus ohjautuu laakarin tekeman
fysioterapeuttisen pyynnon pohjalta. Fysioterapiassa arvioidaan potilaan lilkkkumis- ja
toimintakyky4, jonka pohjalta tehdaan suunnitelma ja toteutus. Suunnitellaan ja tarvittaessa
jarjestetaan jatkokuntoutusta, tehdaan apuvalinearvioita ja apuvélinelainauksia, mahdollisesti
myos kotikaynti. Lisdksi kuntoutustarpeen suunnittelua ja hoitohenkilokunnan ohjausta mm.
potilassiirroissa / ergonomiassa ja kuntouttavassa hoitotyossa.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Hoitohenkilosto arvioi yhdessa potilaan kanssa ulkoilumahdollisuuden. Ulkoilu voi toteutua
avustettuna, ohjattuna, itsenaisesti tai omaisten avulla sairaalan ymparistossa. Potilaan
toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen
seuranta.

Paivittaisessd moniammatillisessa tyoryhmassa arvioidaan potilaan edistymista ja tavoitteita.
Tavoitteiden asettamisessa ja arvioinnissa otetaan huomioon potilaan sen hetkinen toimintakyky
ja tarvittaessa tehdaan muutoksia hoitosuunnitelmaan toimintakyvyn muuttuessa. Potilas on aina
tassa aktiivisesti mukana. Kirjaaminen on tarkea tyovaline potilaan tavoitteiden toteutumisen
seurannassa.
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6.2 Ravitsemus

Yksikon ruokahuollon jarjestdminen

Mantsala: Ruokahuolto toteutuu ostopalveluna yksityiseltéd palveluntuottajalta (Palmia). Ruoka
tulee tarjotinjakeluna valmiiksi annosteltuina. Ruoka tarjoillaan yhdessa laitoshuoltajien kanssa.
Lampovaunussa tulevat ruoat lammitetaan osastolla. lltapalatarvikkeet tulevat paivallisen
yhteydessa. Laitoshuoltajat valmistavat ja jakavat iltapalan. Yksikossa hoidetaan iltapalatiskit,
muut astiat palautetaan keskuskeittioon.

H-sairaala: Hyvinkaalla potilasruoat tulevat HUS:n keskuskeittiosta ruokakarryissa. Ruoat jaetaan
potilaille yhteistydssa hoitajan ja laitoshuoltajan kanssa karryista, joissa on valmiit potilasannokset
tarjottimilla. Juomat kaadetaan ruokailun yhteydessa laitoshuollon ja hoitajan toimesta seka
lisataan voileivat. Juomat, hapanmaitotuotteet ja voileipatarvikkeet sailytetaan osastoilla
jaakaapeissa, jotka ovat tahan erikseen tarkoitettu. Ruokapalvelu on ostettu HUS:Ita. Laitoshuolto
on HUS:in. Ruoat tilataan Aromi-jarjestelmallad osaston hoitajan toimesta. Paihde- ja
vieroitushoidon yksikdssa on valipala-automaatti. Osastolla pestdan omat muovi- ja nokkamukit.
Muut astiat palautetaan karryissa keskuskeittioon.

Jarvenpaa: Ruokahuolto toteutuu ostopalveluna yksityiseltéd palveluntuottajalta (Palmia). Ruoka
tulee valmiiksi lammitettyna tarjotinjakeluna valmiiksi annosteltuina. Ruoka tarjoillaan yhdessa
laitoshuoltajien kanssa. Iltapala tulee keittiosta tai sitten se valmistetaan laitoshuollon toimesta
osaston omassa keittiossa. Laitoshuoltajat jakavat iltapalan yhdessa hoitajien kanssa.
Laitoshuolto tiskaa iltapala astiat. Muut astiat palautetaan karryissa keskuskeittioon.

Nurmijarvi: Ruokahuolto toteutuu ostopalveluna yksityiselta palveluntuottajalta (Palmia). Ruoat
tilataan Aromi-jarjestelmalla osaston hoitajien toimesta. Ruoka tulee tarjotinjakeluna valmiiksi
annosteltuina. Ruoka tarjoillaan yhdessa laitoshuoltajien kanssa. Lampdvaunussa tulevat ruoat
lammitetaan osastolla. lltapala tarvikkeet tulevat paivallisen yhteydessa. lltapalan tekee ja jakaa
laitoshuoltajat. Osastolla laitoshuolto pesee omat muovi- ja nokkamukit. Muut astiat palautetaan
keskuskeittioon.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Potilaille mé&aritelldan osastolle tullessa annoskoko ( M,L, XL ), jota voidaan tarvittaessa muuttaa
ravitsemustarpeen mukaan. Hoitaja arvioi potilaan ravinnon saantia, jota tarvittaessa
taydennetaan ravintolisilla. Arvioinnin apuna voidaan kayttaa esim. nestelistaa, painon seurantaa.
On tarkeaa, etta ravinnon ja nesteytyksen toteutuminen kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Ravintoaineiden saanti ja ruokasuositukset ovat huomioitu palveluntuottajaa valitessa.
Lisdravinteet maaraa hoitava laakari, vastuuhoitaja huolehtii ravinteet potilaalle. Akuuttiosastoilla
on valmiudet toteuttaa ravitsemusta myos syottdletkun ja/tai suonensisaisesti.
Vajaaravitsemusmittarin kayttoonotto on suunnitteilla alueellisesti.
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Potilaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Akuuttiosastoilla erityisruokavaliot tilataan potilaan antaman tiedon perusteella. Mikali potilas ei
itse kykene asiaa kertomaan, niin apuna kaytetaan omaisia ja/tai potilastietojarjestelmaa.
Erityisruokavalion tiedot syotetaan Aromi- jarjestelmaan. Keskuskeittiossa huomioidaan
erityisruokavalioiden valmistus.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Mantsala: Aamupala klo 8.00, lounas klo 11.30, paivallinen klo 16.15 ja iltapala klo 19.15.
Tarvittaessa tai potilaan pyytaessa annetaan lisadvalipalaa osaston jakelukeittiosta.

H-sairaala: H-sairaalan akuuttiosaston ruokailuajat ovat: aamupala kello 7.30 alkaen, lounas kello
11 alkaen, paivallinen 16 alkaen, iltapala kello 19 alkaen. Tarvittaessa yohoitaja antaa osaston
keittiosta yoaikaan valipalaa. Ruokailu tapahtuu potilashuoneessa tai osaston péivasalissa.

Jarvenpaa: Jarvenpaan akuuttiosaston ruokailuajat ovat: aamupala klo 8.00, lounas klo: 11.45,
paivallinen klo: 15.45 ja iltapala klo: 19.00. Tarvittaessa yohoitaja antaa osaston keittiosta
yoaikaan valipalaa. Ruokailu tapahtuu potilashuoneessa tai osaston paivasalissa.

Nurmijarvi: Aamupala klo 8.00, lounas 11.45, paivallinen 16.00 ja iltapala 19.00. Tarvittaessa
yOhoitaja antaa osaston keittiosta yoaikaan valipalaa. Ruokailu tapahtuu potilashuoneessa tai
osaston paivasalissa.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen
varmistaminen

Uudet tyontekijat perehdytetaan hygienia- ja eristyskdytanteiden toteuttamiseen. Kasidesia on
saatavilla osastoilla ja sen kadytto on jokaisen tyontekijan vastuulla. Sairaalahygienia ja
eristysohjeet ovat kaikkien tyontekijoiden tiedossa ja saatavilla IMS:ssa.

Suojavarotoimista on huoneiden ovissa kyltit, joissa tiedotetaan eristyksesta.
Potilaita ja omaisia opastetaan hygieniaohjeiden noudattamisessa.

Laitoshuollon kanssa tehdaan yhteistyota hygienia- ja eristyskaytanteiden viestimisessa.
Tarvittaessa jarjestetaan yhteista koulutusta. Laitoshuollon vastuulla on selvittaa ja huolehtia
eristyshuoneiden siivouksesta. Hygienia- ja eristyskadytanteiden ohjeisiin saadaan tarvittaessa
lisatietoja Keusoten infektio- ja tartuntatautiyksikosta ja IMS:sta.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikoissa on ulkopuolisia palveluntarjoajia laitoshuollon tehtavissa. Laitoshuollon tehtaviin
kuuluu osaston yleisten tilojen, potilashuoneiden, henkilékunnan taukotilat, WC-tilat, seka
eristyssiivoukset ja eristyspurut. Potilashuoneet ja yleiset tilat siivotaan kerran péivassa ja
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eristyspurut tarpeen mukaan. Laitoshuollolla on erikseen suunnitelma
viikoittain/kuukausittain/vuosittain tehtavista siivous toimenpiteista.

Yleinen siisteys kuuluu kaikille yksikdissa tyoskenteleville. Erityisesti erite- ja roisketahrojen
siivoamiseen tulee jokaisen tyontekijan kiinnittada huomiota. Jokaiselle hoitajalle kuuluu
potilashuoneiden yleisen siisteyden yllapito.

Pyykkihuollossa on yksikkokohtaisia eroja. Osassa yksikoissa laitoshuolto tilaa pyykit ja osassa
hoitajat. Laitoshuollon vastuulla on likaisen pyykin huolehtiminen. Pyykkihuolto tapahtuu Puro-
Tekstiilin kautta.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Yksikailla on Keusote tasoiset ohjeet eri infektio- ja tartuntatauteihin liittyen. Ohjeita infektioiden ja
tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisyyn I6ytyy IMS:sta ja tarvittaessa infektio- ja
tartuntatautiyksikosta.

Osastolla toteutetaan aseptista tydskentelya potilashoidossa. Tarvittaessa jokaisella on vastuu
puuttua huomattuihin epakohtiin ja hygienia koulutuksia pidetaan saannollisesti.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Nurmijarvi: sh Saukonoja Sari, sh Kataja Leena: 050- 4970921

Jarvenpaa: |h Olin Mimosa, Koho Niina puh: 050-4972682

Hyvinkaa: H3 |h Haaparanta Jenni ja sh Liu Yu 0504972677, H4 |h Sallinen Saku 0504972676, PVY
sh Vottonen Kari 0504972675, H5 sh Laakso Juulia 0504972679

Mantsala: sh Tuomi Jenni 0504970892

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Toimitaan voimassa olevan Keusoten vainaja ohjeen mukaan. Ohje on paivityksessa talvella 2024.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantumattomasti sairaan potilaan ja hanen laheistensa
aktiivista kokonaisvaltaista hoitoa. Sen tarkoituksena on lievittaa kipua ja muuta karsimysta seka
tarjota mahdollisimman hyva elamanlaatu potilaalle ja hanen laheisilleen. Saattohoito on osa
palliatiivista eli oireita lievittavaa hoitoa. Saattohoito ajoittuu ihmisen viimeisille elinviikoille tai
paiville, jolloin toimintakyky on yleensa merkittavasti heikentynyt. Palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon antaminen perustuu hyvissa ajoin tehtyyn ennakoivaan hoitosuunnitelmaan ja
saattohoitopaatokseen.
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STM:n palliatiivisen hoidon ja laatukriteerien mukaisesti akuuttiosastot vastaavat perustason
palliatiivisesta hoidosta. Lisaksi akuuttiosastolla noudatetaan palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
Kaypa hoito —suositusta. Akuuttiosaston vastuulaakari laatii yndessa potilaan, omaisten ja
hoitohenkilokunnan kanssa potilaan ennakoivan hoitosuunnitelman, jossa huomioidaan edella
mainitut palliatiivisen hoidon ja saattohoidon laatukriteerit. Paatds saattohoidosta kirjataan
potilaan asiakirjoihin.

Saattohoidon aikana laheisilla on mahdollisuus olla potilaan luona, jos potilas ja laheiset tata
toivovat. Potilaan kuolemasta ilmoitetaan potilaan ilmoittamalle sovitulle yhteyshenkildlle.

Palliatiivinen erityistason osastohoito toimii Hyvinkaan sairaalan H-sairaalassa akuuttiosastojen
valittomassa yhteydessa. Osastolla on 8 potilaspaikkaa. Osaston hoitotyon mitoitus on 1,0. Osasto
tarjoaa erityistason palliatiivista hoitoa, toimii kotisairaalan ja akuuttiosastojen vaativan
palliatiivisen hoidon tukiosastona ja tarvittaessa konsultointi yksikkona kaikille hoitotydn yksikoille.
Osastolla tyoskentelee sairaanhoitajia 3 - vuorotydssa, lisaksi palliatiivinen laakari seka
erityistyontekijoita erityisen psykososiaalisen tuen varmistamiseksi. Osastolle tullaan
ladkarinlahetteelld sairaalapalvelujen hoidonkoordinoinnin kautta ja tarvittaessa lahettava laakari
voi konsultoida HUS: n palliatiivista paivystavaa tai Keusoten omaa palliatiivista paivystavaa
ladkaria viikonloppuisin.

6.5 Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
ladkehoitosuunnitelma, jonka paivityksesta vastaa farmasian asiantuntijapalvelut. Niissa
palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, laaditaan ns.
toimintayksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan
tyoyksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma Keusoten ladakehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisesti. Jos samoin periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladakehoitosuunnitelma. Ladkehoidon turvallisuus varmistetaan yksikoissa
ladakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja péivitys

Toimintayksikon laakehoitosuunnitelma perustuu Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman yhteiseen ladkehoitosuunnitelmaan. Toimintayksikkokohtainen
ladkehoitosuunnitelma on toteutettu moniammatillisesti toimintayksikon hoitotyon esihenkiliden,
ladkareiden, sairaanhoitajien ja osastolla tydskentelevien farmaseuttien yhteistyona.
Toimintayksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, tammi-helmikuun tai
toiminnan muuttuessa niin, etta silla on vaikutusta taman suunnitelman ohjeistuksiin.
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Yksikkokohtainen ladakehoitosuunnitelma on julkaistu Keusoten sisélla. Potilaat ja heidan
laheisensa voivat tarvittaessa tutustua toimintayksikon ladkehoidon suunnitelmaan pyytamalla
sitd nahtavaksi toimintayksikon esihenkilolta. Suunnitelmaan tutustuminen jarjestetaan
mahdollisuuksien mukaan niin, etta pyytajalla on mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia
toimintayksikon laakehoidosta vastaavalle taholle.

Yksikossa on asianmukaisesti laadittu ja paivitetty ladkehoidon suunnitelma ja se on henkiloston
kaytettavissa https://keusote.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset.

Yksikkokohtainen ladakehoitosuunnitelma on laadittu moniammatillisesti ja sita paivitetaan
vuosittain.

YksikOsséa seurataan seuraavien laatumittarien toteutumista (ammattiryhmien mukainen seuranta
tapahtuu sairaalapalveluiden muiden seurantamittarien yhteydessa):

Akuuttiosastoilla ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat (100 % ladkarit, sairaanhoitajat ja farmaseutit)
ovat perehtyneet Keusoten yhteiseen ja oman yksikon ladkehoitosuunnitelmaan seka tietavat
mista suunnitelmat I0ytyvat. Kaikilla hoitotyontekijoilld (100 % sairaanhoitajat) on Keusoten
ladkehoitosuunnitelman liite 1. mukaiset vaativan ladkehoidon luvat ja osaaminen on varmistettu.
Yksikossa tehdaan Haipro-ilmoitukset ladkehoitoon liittyvista haittatapahtumista tai lahelta piti-
tilanteista ja ilmoituksia kasitellaan potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti

Yksikon lIddkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkil6
Ylilaakari Karppila Anni 050 497 0883, anni.karppila@keusote.fi

Jarvenpaa: Hoitotyon esihenkild Lonnqvist Maria 050 497 0868 maria.lonngvist@keusote.fi

Mantsala: Hoitotyon esihenkild Linna-Alho Janina 050 497 0869 janina.linna-alho@keusote.fi

Hyvinkaa: Hoitotyon esihenkild Autere Laura 050 497 7336 |laura.autere@keusote.fi,

Hoitotyon esihenkilé Lamminen Johanna 050 497 0890 johanna.lamminen@keusote.fi
Palliatiivinen tiimi: Hoitotyon esihenkilo Palomaki Ulla 050 497 0877 ulla.palomaki@keusote.fi

Hoitotyon esihenkil6 Rauhamaa Nummenranta Heidi 050 4970 0885
heidi.rauhamaanummenranta@keusote.fi

Nurmijarvi: Hoitotyon esihenkilo Tallus Eini 050 497 0866 eini.tallus@keusote.fi

Akuuttiosaston esihenkild johtaa ja valvoo ladkehoidon toteuttamista ja laatua
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Esihenkilon tehtdvana on varmistaa tyontekijoiden osaaminen
ja perehdyttaminen ladkehoidon ja -huollon tyotehtaviin seka arvioida tyontekijan koulutus ja
osaaminen suhteessa kyseiseen tehtavaan. Lisdksi esihenkilo vastaa tyontekijoiden ladkeluvista.

Laaketieteellisesta toiminnasta vastaa akuuttiosastojen ylilaakari.
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6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kasittely ja seuranta

Ohjeistus puuttuu. Ohjetta laaditaan talla hetkella.

Asiakkaan omaisuuden sdilyttdminen yksik6ssa

Ohjeistus puuttuu. Ohjetta laaditaan talla hetkella.

6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Akuuttisairaalan yhteistydtahoja ovat erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon eri yksikot.
Akuuttiosasto tekee myos tiivista yhteistyota kotihoidon, kotisairaalan ja arviointi- ja
kotiutustiimien seka kuntoutuksen osalta Kiljavan kanssa. Akuuttiosastot tekevat yhteistyota myos
eri palveluasumisyksikdiden kanssa. Keusoten lisdksi yhteistyota tehdaan yksityisten
palveluntuottajien kanssa.

Potilaan tullessa akuuttiosaston hoitoon, potilastiedot siirtyvat sahkdisen Uoma-
potilassiirtojarjestelman kautta. Uoma- jarjestelma on paakanava potilaan hoitoon liittyvassa
tiedon jaossa. Potilaan kotiutuessa tai siirtyessa toisen palveluntuottajan asiakkaaksi,
varmistetaan hoidon jatkuvuus siirtamalla tarvittavat tiedot potilaan ja palveluntuottajan kanssa
yhteisesti sovitulla tavalla.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikdssa/

Sairaalapalveluissa: Paallikkd Katariina Korhonen, koordinoiva esihenkilo Teija Malassu, ylilaakari
Anni Karppila.

Mantsala: Janina Linna-alho, hoitotyon esihenkilo, Mari Autjoki-Hakala, Iahihoitaja

Jarvenpaa: Maria Lonnqvist, hoitotyon esihenkil, Mia Waltari, Iahihoitaja
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Nurmijarvi: Eini Tallus, hoitotyon esihenkild, Minna Ounaskero, sairaanhoitaja, Sari Lautala,
lahihoitaja

Hyvinkaa: Laura Autere hoitotydn esihenkild, Johanna Lamminen hoitotydn esihenkild, Heidi
Rauhanmaa Nummenranta hoitotyon esihenkild, Ih Nina Sandberg, Palliatiivinen tiimi, Sari Laitinen

Yhteisty6 muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta terveydenhuollon lainsdaadannosta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Yhteisty0 palo- ja pelastusviranomaisten kanssa:

¢ lImoitus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille

e Palotarkastus, poistumisturvallisuusselvitys ja poistumisharjoitukset vanhusten
vuokrataloilla

¢ Koulutukset, alkusammutusharjoitukset, hatdensiapukoulutukset

Yhteisty0 poliisin kanssa. Yksikot ovat yhteydessa poliisiviranomaiseen tarvittaessa tilanteen nii n
vaatiessa ja yhdessa moniammatillisesti mietittyna.

Yhteisty0 terveydensuojeluviranomaisten kanssa: Infektio — ja tartuntatautiyksikko toimii
tartuntatautien ja infektioiden levidmisen ehkaisy ja epidemioiden selvittamistyossa alueena koko
hyvinvointialue. Infektio- ja tartuntatautiyksikko yksikko tekee tiivista yhteistyota HUS infektioiden
torjuntayksikdn HUS epidemiologisen yksikon kanssa, toimii yhteistydssa ymparistokeskuksen
kanssa ja tekee yhteistyota paikallisten yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Yhteisty0 turvallisuusasiantuntijoiden kanssa:

Keusoten turvallisuusasiantuntija toimii Harri Taskinen. Turvallisuuspaallikko toimii
yhteyshenkilona eri viranomaisten kanssa. Yksikoissa olevat vastuuhenkilot on kirjattu kunkin
yksikodn pelastussuunnitelmaan otsikoiden 2 ja 3 alle.

Jokaiselle rakennukselle/ kiinteistolle on laadittu pelastussuunnitelma kaikkien rakennuksessa
olevien toimijoiden yhteistyona. Pelastussuunnitelmassa on arvioitu paloturvallisuus- ja
henkildturvallisuusriskit. Riskienkartoitusmateriaalissa on tuotu esiin keinot riskien
ennaltaehkaisemiseksi seka kuvataan tarvittavat toimenpiteet riskien toteutuessa.

Turvallisuussuunnitelmien kokonaisuus koostuu kiinteiston vuokraajan toimittamasta lakisaateista
pelastussuunnitelmasta, seka sita tdydentavasta Keusoten pelastussuunnitelmasta ja muista
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vaadittavista dokumentoinneista, kuten poistumisturvallisuusselvityksesta (tama mm.
hoitokodeissa) tai yhteisesti tehdysté yhdesta pelastussuunnitelmasta (Pelastuslaki 158).

Vastuuhenkiléina pelastussuunnitelman toteuttamisen osalta ovat kiinteistoissa tyoskentelevien
henkildiden esihenkilot.

Kaikissa yksikoissa on laadittu erillinen turvakansio, joka on tarkoitettu koko henkiloston kayttoon.
Turvakansioon tutustuminen kuuluu perehdytysohjelmaan.

Yksikoissa on laadittu toimintakortit hairio- ja poikkeustilanteisiin. Naissa tilanteissa toiminta
tapahtuu toimintakorttien mukaisesti.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisakoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkil®
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Terveydenhuollon tietoturva ja tietosuojakoulutus ja henkilotietoja kasittelevien GDPR- koulutus ja
henkiloston turva- ja tietosuojakoulutus, jotka suoritetaan vuosittain. Henkilostolle jarjestetaan
my0s Virve-koulutusta. Turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset toteutetaan kerran vuodessa.

7.1 Henkilosto

Yksikoén henkil6ston maara ja rakenne

Jarvenpaan akuuttiosasto: 28 sairaanhoitajaa ja 14 lahihoitajaa, 2 esihenkil6a, 3,5 ladkaria ja yksi
amanuenssi + ma, ke, pe apulaisylilaakari, 2 sihteeria. Aamuvuoro 7-15: arkisin12 + 1 sihteeri ja
viikonloppuisin 11+ 1 vuorovastaava (klo:10-18) + 1 ladkevuorolainen (8-17). lltavuoro 14-21.30:
arkisin 11 + 1 sihteeri ja viikonloppuisin 10 + 1 vuorovastaava (klo 10-18). Yovuoro: 21.10-7.10
kaikkina 6ina 4.

Mantsalan akuuttiosasto: 21 Sairaanhoitajaa, kahdeksan lahihoitajaa, 2 1adkaria ja yksi
amanuenssi, yksi esihenkild, yksi sihteeri. Aamuvuoro 7—-15: arkisin yhdeksan hoitajaa, nelja
laakaria. lltavuoro arkisin 14-21:15: seitseman hoitajaa. Yovuoro arkisin 20.45-7.00 kolme
hoitajaa. Viikonloppuisin aamuvuoro 7-15: kahdeksan hoitajaa. Iltavuoro 14-21: seitseman
hoitajaa. Yovuoro 20.45-7.00 kolme hoitajaa.

Nurmijarven akuuttiosasto: 21 sairaanhoitajaa ja 10 lahihoitajaa, 2,5 laakaria ja yksi amanuenssi, 1
esihenkild ja 1 sihteeri. Aamuvuoro 7—-15: arkisin 9 hoitajaa, 4 ladkaria, muut 8. lltavuoro arkisin
14-21: 6 hoitajaa, muut 2. Yévuoro arkisin 20.45-7.15 4 hoitajaa. Viikonloppuisin aamuvuoro 7-
15: 8 hoitajaa, muut 4. lltavuoro 14-21: 6 hoitajaa, muut 2. Yévuoro 20.45-7.15: 4 hoitajaa.
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Hyvinkaa: 54 sairaanhoitajaa ja 24 lahihoitajaa, 8 ladkaria ja yksi amanuenssi, 3 hoitotyon
esimiesta ja 3 sihteeria.

Tiimit H1-3 Aamuvuoro 7-15: arkisin kymmenen hoitajaa, joista yksi on ladkkeenjakovuorossa.
Lisaksi 3,5 laakaria ja yksi sihteeri. lltavuoro arkisin 14-21: 00 kahdeksan hoitajaa. Yovuoro arkisin
2100-7.10 kolme hoitajaa. Viikonloppuisin aamuvuoro 7-15:00 yhdeksan hoitajaa, joista yksi on
ladkkeenjakovuorossa. lltavuoro 14-21:00 hoitajaa. Yévuoro 21:00-7.10: kolme hoitajaa.

Tiimi H4 Aamuvuoro 7-15: arkisin nelja hoitajaa. Lisaksi yksi-kaksi laakaria ja yksi sihteeri yhdessa
paihde- ja vieroitushoidon tiimin kanssa. Iltavuoro arkisin 14-21: 00 kolme hoitajaa. Yovuoro
arkisin 2100-7.10 yksi sairaanhoitaja. Viikonloppuisin aamuvuoro 7-15:00 kolme hoitajaa.
[Itavuoro 14-21:00 kolme hoitajaa. Yévuoro 21:00-7.10: yksi sairaanhoitaja.

Tiimi H4 B Aamuvuoro 7-15: 2 sairaanhoitajaa ja 1,5 ladkaria. Iltavuoro 14-21.00 2
sairaanhoitajaa. Yovuoro 21.00-7.10 1 sairaanhoitaja.

Tiimi H5 Aamuvuoro 7-15: arkisin viisi hoitajaa. Lisaksi 2,5 laakaria ja yksi sihteeri. lltavuoro
arkisin 14-21: 00 nelja hoitajaa. Yovuoro arkisin 2100-7.10 kaksi hoitajaa. Viikonloppuisin
aamuvuoro 7-15:00 nelja hoitajaa. lltavuoro 14-21:00 nelja hoitajaa. Yévuoro 21:00—-7.10: kaksi
sairaanhoitaja.

Lisaksi H4 ja H5 on seka arkena etta viikonloppuna yksi yhteinen hoitaja ladkkeenjakovuorossa.

Paihde- ja vieroitushoidon tiimi Aamuvuoro 7-15: arkisin kolme hoitajaa. Lisaksi yksi ladkari ja
yksi sihteeri yhdessa H4 kanssa. lltavuoro arkisin 14-21: 00 kaksi hoitajaa. Yovuoro arkisin 2100-
7.10 kaksi lahihoitajaa. Viikonloppuisin aamuvuoro 7-15:00 kolme hoitajaa. Iltavuoro 14-21:00
kaksi hoitajaa. Yovuoro 21:00-7.10: kaksi lahihoitajaa.

Palliatiivinen tiimi Aamuvuoro 7-15, kaksi sairaanhoitajaa, iltavuoro 14- 21:00, kaksi
sairaanhoitajaa, yovuoro 21:00-07.10 yksi sairaanhoitaja

Kuntoutushenkilosto:

Akuuttiosastojen kuntoutuksessa toimii 9 fysioterapeuttia (Hyvinkda H-sairaalan akuuttiosastot: 3,
Jarvenpaa JUST akuuttiosasto: 2, Mantsala akuuttiosasto: 2, Nurmijarvi akuuttiosasto: 2). Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella toimii 2 aikuisten puheterapeuttia, joiden toimialueeseen myos
akuuttiosastojen puheterapian kuuluu. Esihenkiléna toimii kuntoutuksen esihenkil6 0,4 tyoajalla.
Kuntoutushenkilosto tyoskentelee liukuvassa yleistydajassa arkisin. Liukumat aamuisin klo. 7.00—
9.00, iltapaivisin klo. 14.00-19.00.

Yliladkari: Akuuttiosastojen ylilaakari

Henkildstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen ja seuranta

Henkilostosuunnitelma perustuu Keusoten hyvinvointialueen strategiaan ja henkilostopolitiikkaan
seka henkilostoohjelman tavoitteisiin. Akuuttiosastoilla ei ole lakisaateista mitoitusta henkiloston
maarasta, mutta osastoilla on oltava riittavasti moniammatillista henkilostda ja osaamista, jotta
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turvataan hoidon laatu ja turvallisuus seka resurssit palveluiden tuottamiseen. Esihenkilot
vastaavat hoitohenkil6ston ja ylilaakari laakarityon riittavyydesta. Henkiloston maaraa ja
riittavyytta johto seuraa budjetin valmistelun yhteydessa ja esihenkil6t seuraavat paivittain
tuotannossa. Vuosittain paallikko, koordinoiva hoitotyon esimies ja talouspaallikko kayvat lapi
vakanssit ja maararahat. Lisdksi seuraamme asiakas — ja henkildstdpalautteita ja tyéturvallisuus ja
vaaratapahtuma ilmoituksia. Tunnistettuja riskitekijoitéa ovat osaavan henkiloston saatavuus, veto-
ja pitovoima nyt ja tulevaisuudessa. Jos osaavaa henkilostoa ei saada tai ole riittavasti, voidaan
joutua tarkastelemaan palvelun tuoton supistuksia tai valiaikaisia sulkuja. Poikkeustilanteissa
tyovoimaa voidaan joutua allokoimaan palvelualueiden valilla kuin myds asiakkaita. Henkiloston
rekrytoinnissa esihenkiloita tukee keskitetty rekrytointitiimi. Henkiloston riittavyytta turvataan
myos hankintojen kanssa yhteistydssa tehtavilla kilpailutuksilla. Valmiussuunnitelmassa on
toimintaohjeet poikkeustilanteita varten. Hoitotyon esihenkilot seuraavat henkilostoresursseja
Rafaela hoitoisuusraporttien avulla. Raporteilla saadaan yksikkokohtaisesti tietoa tydmaarasta
(potilaiden hoitoisuudesta) ja henkilostoresursoinnista.

Akuuttiosaston kuntoutushenkiloston maaralle ei ole asetettu laissa minimimaaraa. Nykyinen
kuntoutushenkiloston maara riittad toteutuessaan asiakkaiden toimintakyky- ja apuvalinearvioihin,
akuutteihin kuntoutuksiin, jatkokuntoutuksen arviointiin seka muihin valttamattomiin, akuutteihin
fysioterapeuttisiin toimintoihin. Kuntoutuksen valttamattomyys ja vaikuttavuus arvioidaan
kuntoutuksen ammattilaisen toimesta. Pitkaaikaisiin, toimintakyvyn laskua ennalta ehkaiseviin
kuntoutuksiin ei terapialla voida vastata.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Seurantaraporttien koulutukset ovat tulossa henkilostolle kevaalla 2024.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Kaikkiin poissaoloihin pyritdan hankkimaan sijaiset. Ensisijaisesti kdytetaan sairaalapalveluiden
varahenkil6st6a tai Keusoten oman rekrytointipalvelun kautta. Tarvittaessa oma henkilokunta
tekee ylimaaraisia tydvuoroja tai hankitaan sijainen ostopalveluyritysten kautta. Esihenkilot
hankkivat sijaiset. Virka-ajan ulkopuolella yksikoissa sijaiset hankkii vuorovastaava sairaanhoitaja.

Laakareiden suunniteltuihin poissaoloihin jarjestetaén sijainen. Akillisissd poissaoloissa yliladkari
ohjeistaa ladkareiden tyonjaon.

Kuntoutushenkilosto sijaistaa seka dkillisissa ettd suunnitelluissa sdannéllisissa (lomat,
sairastumiset ja vastaavat) poissaoloissa toisiaan. Sijainen palkataan pidemmissé poissaoloissa,
kuten perhevapaiden ajaksi.

Vastuuhenkiléiden/ladhiesihenkiléiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittavasti aikaa.

Vastuuhenkiloiden tehtavien organisointi varmistetaan U paiva ajalle, jolloin ollaan irrotettuina
resurssista. Lahiesihenkildiden tulee priorisoida itse omaa tyotaan. Lahiesihenkildilla on myos
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velvollisuus tydmaaran ja resurssien riittavyyden raportoinnista omalle esihenkilolleen. Esihenkilot
seuraavat tyontekijoidensa tyoaikojen toteumista ja tydsuoriutumista ja tyossa jaksamista.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkilo aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden maaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtévat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Esihenkil6 arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyotehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilo tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tyosuhteen ajan.

Laakarina voi toimia vain henkild, jolla on Valviran mydntdma oikeus toimia laakarina tai laakarin
tehtavissa. Laakarirekrytoinnissa on lisdksi toiminnassa Keusoten EU /Eta alueen ulkopuolella
valmistuneiden laakareiden koulutusputki. Sen mukaisesti akuuttiosastolla voi suorittaa
ladkariharjoittelua ja toimia Valviran maaraaikaisilla luvilla.

Jokaisessa yksikossa hoitajarakenne ( |h + sh) on méaéaritelty suhteessa potilaspaikka méaaraan
nahden. Lahtokohtana on palkata jokaiseen yksikkdon kelpoisuusehdot tayttavia hoitajia, mutta jos
heita ei ole saatavilla, niin voidaan palkata alan opiskelijoita. Sairaanhoitajan sijaisuudessa voi
toimia opinnoistaan 140 op suorittanut sh opiskelija. Lahihoitaja opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena, kun on suoritettuna 60 op ja ensimmainen harjoittelu on suoritettu ikdantyneiden
palveluissa.

Kuntoutukseen palkataan ainoastaan kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkilostoa. Tyokokemusta
ei edellyteta, mutta tyoskentely osastomaailmassa tai ikdantyneiden parissa katsotaan eduksi.

Tyoéntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen
Henkildstolta vaaditaan tyopaikkailmoituksen yhteydessa hyvaa suomen kielen suullista ja
kirjallista osaamista. Osaaminen varmistetaan tydhaastattelussa.

Eu/Eta alueen ulkopuolelta valmistuneella lagkarilla kielitaitovaatimus on YKI (yleinen kielitutkinto)
taso 3. Laakaripalveluiden kilpailutuksessa kielitaitovaatimuksena on YKI taso 4.

Kuntoutushenkildstolta vaaditaan tyopaikkailmoituksen yhteydessa hyvaa suomen kielen suullista
ja kirjallista osaamista. Osaaminen varmistetaan tyohaastattelussa.
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Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Tehtavaan valittu tyontekija/viranhaltija tilaa itse rikosrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta ja
esittaa sen rekrytoivalle esihenkilolle ennen tydsopimuksen allekirjoittamista tai ennen
virkamaaraysta.

Rikosrekisteriote tarkistetaan kuten edella kuvattu. Rikosrekisteriote dokumentoidaan
tyosopimuksen rasti kohtaan.

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkil6ston perehdytys

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on oma perehdytyssuunnitelma ja perehdytysta toteutetaan
sen mukaisesti. Sairaalapalveluissa on kaytossa yksikkokohtainen perehdytyssuunnitelma.
Laakaritydossa on kaytossa akuuttiosaston perehdytysopas. Tyohon perehdyttaminen koskee
kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat,
ihmiset ja tyonsa ja siihen liittyvat odotukset. Perehdyttdminen koskee jokaista uutta ja vanhaa
tyontekijaa. Tydsuojelulainsaadanto ja tyoturvallisuuslaki esittavat useita tydnantajaa velvoittavia
maarayksia tyohon perehdyttamisen jarjestamiseksi. Uuden tydntekijan perehdyttaminen on
suunnitelmallista ja tyopaikalla varataan tahan riittavasti aikaa ja resursseja. Perehdyttaminen ja
perehtyminen tehdaan koeajan puitteissa. Uudesta tyontekijasta tiedotetaan tydyhteisdssa
riittdvan aikaisin. Tyoyhteisdssa olisi hyva tehda yhteinen paatos siita, ketka osallistuvat
perehdyttamiseen ja varmistaa, ettda perehdytysmateriaalit ovat ajan tasalla. Lisdksi uuden
tyontekijan kanssa sovitaan mihin asioihin han voi perehtya itsendisesti. Sijaiset pyritdan
perehdyttamaan osaltaan jo haastattelutilanteessa. Keusoten yleisen perehdytysmateriaalin on
tarkoitus toimia tukimateriaalina uudelle tyontekijalle tyotehtavasta rippumatta. Sisalto perustuu
Keunetista |6ytyvaan tietoon, joka on tiivistetty yksien kansien valiin helpottamaan tiedonsaantia
ensimmaisille paiville.

Perehdytykseen osallistuu hoitotyon esimiehen lisdaksi nimetyt henkildt. Uuden tydntekijan
aloittaessa tyontekijalle nimetaan mentori, joka alkuun perehdyttda uuden tyontekijan
paritydskentelyn avulla. Mentori tukee uutta tyontekijaa aina tarpeen mukaisesti. Tyontekijoiden ja
keikkasijaisten osaaminen varmistetaan suunnitelmallisella yksikkdkohtaisella perehdytyksella.

Kuntoutushenkiloston perehdytyksesta vastaa esihenkilo. Kaytannossa perehdytykseen osallistuu
lisdksi kokenut ammatillinen kollega yhdessa muun henkilostén kanssa. Perehdytyksessa
kaytetaan apuna Keusoten omaa perehdytysmateriaalia, osastokuntoutuksessa luotua
perehdytysmateriaalia seka Oivasta |0ytyvaa perehdytyskeskustelun pohjaa.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstopalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
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edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilékunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantdjen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Henkilostolle jarjestetaan saannollisesti ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon
verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sdhkoisten jarjestelmien
koulutusta on tarjolla. Jatkuvana koulutusteemana on Palliatiivinen koulutus.

Kuntoutushenkilostd kdy kolmen vuoden vélein vahintaan 8 h kestavan ensiapukoulutuksen.
Ammatillista osaamista pidetaan ylla ja kohennetaan kuntoutuspalveluiden sisdisilla ja ulkoisilla
taydennyskoulutuksilla. Vuosittain pyritdan osallistumaan Apuvaline- / Fysioterapia & Kuntoutus -
messuille.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Mantsala: Potilaspaikkamaara 36. Tilat: 25 potilashuonetta, joista 14 on 2 hh huonettaja 11 on 1
hh huonetta. Huoneilla 1-6 on kaytossa 3 wc:ta kaytavalla. Naista yksi on kylpyhuoneessa.
Huoneissa 7-25 on wc - / pesutila potilashuoneessa. Lisdksi niiden kdytdssa yksi kylpyhuone, jossa
wc. Potilashuoneista 2 on vilitilallisia eristyshuoneita. Osaston perélla on yksi yhteinen
oleskelutila, jossa osa potilasta ruokailee. Osaston toisessa padssa fysioterapia harjoitustila.

Osastolla on kaksi parveketta, jotka lukittuina turvallisuussyista. Kesalla fysioterapiassa voidaan
harjoitella liikkumista ulkona. Asfaltin liséksi sairaalan laheisyydessa kaytettavissa hiekkatieta ja
nurmialue. Kahden hengen potilashuoneissa on paloturvallisuusverhot potilaiden yksityisyyden
suojaamiseksi. Yksityisyyden suojaa pyritaan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan
mahdollisimman hyvin.

H-sairaala: H-sairaala: Potilaspaikkamaara: H3 (45pp), H4 A (16pp), H5 (21pp), Psykger. (7pp) ja
PV (11pp) ja H4 B. (8 ss).

H3:lla 3kpl Thh ja 21kpl 2hh, jokaisessa huoneessa oma suihku/vessa. H3:lla on kaksi yhteista
paivasalia ja kuntosali. H3:lla on yleisesti kaytavilla kaksi invawc:ta ja yksi tavallinen wc.

Palliatiivisella 2kpl 2hh, 7kpl T1hh, jokaisessa huoneessa oma suihku/vessa. Palliatiivisella yksi
yhteinen oleskelualue.

H5 21kpl Thh, joista 2 on eristyshuonetta, jokaisessa huoneessa oma suihku/vessa. Osaston
peralla on yksi yhteinen oleskelualue.

H4 8kpl 2hh, jokaisessa huoneessa oma suihku/vessa.
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H4 B

Potilashuoneet ovat yhden hengen tai kahden hengen huoneita. Potilaita ei hoitohenkilékunnan
toimesta ulkoiluteta. Kahden hengen potilashuoneissa on verhot potilaiden yksityisyyden
suojaamiseksi. Arkaluontoisia asioita ei hoideta tai keskustella toisen potilaan ollessa huoneessa.

Jarvenpaa: Potilaspaikkamaara 54ss, joista 30 kpl Thh ja 24 kpl 2hh. Eristyspaikkoja 3 kpl
(paineistettuja) ja 2 ei paineistettuja. Jokaisessa huoneessa oma wc/kylpyhuone. Osastolla on
kaksi paivasalia. Osastolla on iso terassi/parveke.

Nurmijarvi: Yksikdssa on potilaspaikkoja yhteensa 38. 19 potilaspaikkaa kerroksessa 2 ja 19
potilaspaikkaa kerroksessa 3. Molemmat tiimit ovat samanlaisia. Molemmissa tiimeissa on 11 1
hengen huonetta ja 4 kahden hengen huonetta. Jokaisessa huoneessa oma suihku/vessa.
Huoneista 8 on valitilallisia eristyshuoneita. Neljassa eristyshuoneessa on vessassa oma Deko
Desinfektori. Tiimien etuosassa on paivasali. Tiimien takaosassa on fysioterapia harjoitustila ja
parvekkeet. Parvekkeet ovat lukittuina turvallisuussyista. Kahden hengen potilashuoneissa on
potilaspaikkojen valissa verhot potilaiden yksityisyyden suojaamiseksi. Yksityisyyden suojaa
pyritaan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman hyvin.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Hoitoon liittyvien infektioiden /osastoepidemioiden torjunta ja seuranta, kdytanteet: Jos potilaalla
on infektio-oireita, laitetaan lappu potilashuoneen ovelle (B) ja otetaan kosketus- ja
pisaravarotoimet heti kayttoon. Sisdisessa epidemiatilanteessa kaikki ottavat kayttoon FFP2-
maskit ohjeiden mukaisesti, ruokailee ja pitaa tauot yksin/ turvavalilla (katsomme IMS:sté aina
viimeisimmat ohjeet, joiden mukaan mennaan). Resurssiesimies yllapitaa rivilistaa
epidemiatilanteessa.

Jos havaitaan ongelmia mm. valaistuksessa, lampdtilassa tai iimanvaihdossa, pyydetaan
kiinteistohuolto paikalle.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kaytéssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Mantsala: Henkilokunnalla on kulunvalvontalatkd, johon on maaritelty sallitut tilat, joihin latkalla
paasee. Mantsalan akuuttiosastolla on yksi potilashuone, jossa on tallentava kameravalvonta.
Yleisissa tiloissa ja ulko-ovilla on kameravalvonta. Terveysaseman siséatiloissa olevia
kameravalvontoja hallinnoi Keusote ja ulkotiloja Mantsalan kunta.

H-sairaala: Henkilokunnalla on kaytdssaan henkilokohtainen kulunvalvontalatkd, johon on
maaritelty sallitut tilat. Rakennuksessa on kameravalvonta, joita on sisaankaynneilla, kaytavilla ja
yhteisissa tiloissa: jatehuoneessa ja ladkehuoneessa. Kameravalvontaa hallinnoi vartiointipalvelu.

Jarvenpaa: Koko henkilokunnalla on henkilokohtainen kulunvalvontalatka, johon on méaaritelty
sallitut tilat. Jarvenpaan akuuttiosastolla ei ole kameravalvontaa. Kameravalvonta ainoastaan
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Justin yleisissa tiloissa seka sisaankayntien kohdalla. Potilashuoneissa ei ole kameravalvontaa.
Kameravalvontaa hallinnoi vartiointipalvelu.

Nurmijarvi: Henkilokunnalla on henkilékohtainen kulunvalvontalatka, johon on maaritelty sallitut
tilat. Valvontakameroita on terveysaseman sisaankaynneilld, kaytavilla ja yhteisissa tiloissa.
Kameravalvontaa hallinnoi vartiointipalvelu.

Kaikilla akuuttiosastojen hoitohenkilokunnalla kaytossa henkiloturvahalytin seka
hoitajakutsujarjestelman puhelimet.

Keusoten henkilosto kayttaa Nepton tydajan seurantaa reaaliajassa, joka on myos kulunvalvonnan
ja tyoaikojen seurannan véline.

Potilaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)

Kaikilla akuuttiosaston potilailla on kaytossa hoitajakutsulaite ja halytysranneke
(kulunvalvontaranneke), joka tarvittaessa halyttda potilaan poistuessa osastolta. Palliatiivisella
osastolla potilailla on kdytossaan kannettava tietokone.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Potilaan tullessa akuuttiosastolle hoitajakutsun kaytté ohjataan ja testataan sen toimivuus.
Ensisijaisesti vastuuhoitaja vastaa halytykseen, mikali han on estynyt, muut vastaavat

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Kaikkien akuuttiosastojen turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil on
erityisasiantuntija (turvallisuus) Harri Taskinen puh: 050 497 6345

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka
vastuista ja velvoitteista on sdaddetty laissa ladkinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Akuuttiosastoilla kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
vdlineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
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rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, infuusiopumput, PCA-laitteet
(ladkeannostelija)verensokeri-, kuume-, verenpaine-, ja saturaatiomittarit.

Hoitoon kaytettavien laitteiden ohjeistus tehdaan laitevalmistajan ohjeisiin perustuen ja se on osa
tyontekijan perehdytysta. Laitteet huolletaan sdannollisesti laitevalmistajan ohjeen mukaisesti.
Kaytossa oleville laakintalaitteille on tehty riskiarvioluokitus.

Akuuttiosastoilla on nimetyt laitevastaavat ja kaytossa on laiterekisteri, josta seurataan
reaaliaikaisesti laitteiden saatavuutta ja huollonajankohtia. Keusote on ottanut kdyttoon 3steplT
laiterekisterin yhdessa HUSin kanssa. Terveydenhuollonlaitteet menevat huoltoon ja korjaukseen
kyseisen laiterekisten kautta. Myds saanndlliset vuosihuollot toteutuvat laiterekisterista tulevien
heratteiden kautta. Mikali laitteissa tai apuvalineissa havaitaan puutteita tai rikkoutumista, on
jokainen hoitohenkilékuntaa ohjeistettu tilaamaan korjaus/huolto.

Apuvdlineen kayton ohjaus kuuluu kaikille, tarvittaessa pyydetaan fysioterapeutin ohjaustilanne
apuvélineiden kayttoonottoon liittyen. Potilaan kdytosta palautunut apuvaline pyyhitaan
desinfiointipyyhkeella (tarvittaessa erittain likainen apuvaline lahetetdan HUS:n apuvalineyksikkdon
pestavaksi) ja viedaan osastolla olevaan lukittuun varastoon. Lukittua apuvélinevarastoa ei ole
kaikilla osastoilla. Tarkoituksena on aina tarkistaa apuvalineen kunto. Hoitohenkilokunnalla ja
terapeuteilla on vastuu huomioida rikkoontunut apuvaline, poistaa se potilaiden kaytosta, vieda
apuvaline apuvalinelainaamon varastoon, josta huoltoon kuljetus toteutuu 1 x viikossa HUS:n
kuljetuksena.

HUS apuvalineyksikko vastaa hankinnasta, pesusta ja huollosta. Maaraaikaishuollot ovat HUS:n
apuvalineyksikon vastuulla.

Kun rikkoontunut apuvaline aiheuttaa vahingon tai vaaratilanteen, niin kaikki vahingot ilmoitetaan
apuvalinekeskuksen huoltopaallikolle ilmoitetaan sahkopostitse osoitteella kari.kontturi@hus.fi
lImoituksessa 1) laitenumero on pakollinen tieto, 2) otetaan alustavasti kantaa vahingon
aiheuttaneeseen syyhyn, 3) vahvistetaan, etta apuvaline on toimitettu Hyvinkaan Alueelliseen
apuvalineyksikkdon ja asetettu kayttokieltoon 4) ilmoitetaan apuvalineen séilytyspaikka (tutkinnan
ajan Hyvinkaan sairaala, Sairaalankatu 1, 05850 Hyvinkaa, varasto HY APUV 3, tilatunnus
Hp.003A). Liitteeksi lisataan tehty HaiPro-ilmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. IlImoitus tulee tehd3, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
rittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtava myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epéaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
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kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkiltietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehddan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Liikkumisen apuvalineet:

e Apuvilinevastaavien kuukausittaisissa palavereissa kaydaan kaikki
apuvalinepalveluihin liittyvat HaiProt

¢ HaiPro-lomakkeen kautta viedaan tiedoksi toiselle organisaatiolle kaikki
apuvalineisiin tai alueellisiin apuvalineyksikoihin liittyvat HaiProt

e Vakavat HaiProt kasitelladn omissa jarjestelmissaan, tarvittaessa kutsutaan koolle
Hus/Keusote kasittelijoita

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Hyvinkaa: hoitotyon esihenkil6 Johanna Lamminen, sh Kari Vottonen, sh Pirjo Rajala
Jarvenpaa: hoitotyon esihenkilé Maria Lonnqvist, sh Paivi Murtasaari
Mantsala: hoitotyon esihenkilé Janina Linna-Alho

Nurmijarvi: hoitotydn esihenkild Eini Tallus, Ih Lea Myllynen, Ih Sari Ferm

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelméakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
ladkareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytdsta kertova osio on valmis ja henkildston
kaytettavissa.

Esimies huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyotekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja
tietosuojaohijeisiin, seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Henkil6tietojen kasittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti koulutusta, johon
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tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla huolehditaan siita, etta
henkildstod saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvista asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epakohtia, joihin henkildston tulee kiinnittad huomiota.

Tydsuhteen tai harjoittelun alkaessa edeltavasti maaritellaan perehdyttajat tai ohjaajat,
perehdytyksen aikana kaydaan lavitse kirjaamisen kaytantoja ja ohjeistuksia. Kirjaamisen
ohjeistukset ovat kaikkien kaytettavissa.

Akuuttiosastoilla on kdytossa myds Osmot eli mobiiliversiot potilastietojarjestelmasta, jotka
mahdollistavat reaaliaikaisen kirjauksen. Perehdytyksen aikana huomioidaan kayttékoulutus.

Kaikkien potilaiden hoitosuunnitelmat ovat hoitohenkil6ston nahtavissa, tarvittaessa on
mahdollista reagoida puutteellisiin tai vaarin tehtyihin kirjauksiin. Harjoittelijoiden kirjaukset
tarkastavat ja niista vastaavat ohjaajat.

Henkil6tietojen kéasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilosto suorittaa vuosittain henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tyoskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkilosto suorittaa
vuosittain. Esihenkilot ja johto suorittavat lisaksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkild seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkil6tietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saanndllisesti
koulutusta, johon tydntekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla

huolehditaan siitg, etta henkilostd saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epdkohtia, joihin henkildston tulee kiinnittad huomiota.

Hyvinvointialueella on kaytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkiltietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisalt6ja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelya koskevana
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yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilotietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seké asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Akuuttiosastolla toteutetaan ymparivuorokautista sairaalahoitoa akuutisti sairastuneille potilaille.
Akuuttiosastojen tavoitteena on tarjota laadukasta ymparivuorokautista sairaalatasoista hoitoa
potilaille koko Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen eli Keusoten alueella.

SHQS-laatuohjelma on otettu kdyttoon paivittdisen laadunhallinnan parantamiseksi. Tavoitteena on
tunnistaa ja nostaa esiin kehittdmisen kohteita itsearvioinnin kautta seka vahvistaa
moniammatillista tydskentelya. Laadun, toiminnan ja asiakastyytyvaisyyden kehittdmiseen
osallistuu koko henkilosto. Tyontekijoiden osaamiseen ja tyossa jaksamiseen kiinnitetaan erityista
huomiota muuttuvien tydnkuvien, potilaiden moninaisten tarpeiden seka palvelualueilta tulevien
yhteistoimintaodotukset huomioon ottaen.

Asiakaspalautetta kerataan Roidu asiakaspalautejarjestelman avulla. Asiakaspalautteet
huomioidaan toiminnan kehittamiskohteiden valinnassa. Asiakaspalautteet kasitellaan
kuukausittain ja koosteet jaetaan henkilostolle. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- ja
tyoturvallisuuskartoituksissa.

Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan
liittyvia riskejd, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta seka
maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. HaiPro ja
WPro tydkalut on otettu osaksi arjen tyota. Akuuttiosastojen osastotunneilla seka
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yhteistyokokouksissa ladkareiden kanssa kdydaan saanndllisesti lapi HaiPro ja WPro ilmoitukset.

Yhteisen keskustelun avulla opitaan tapahtuneesta ja sovitaan toimista, joilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikkoé sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

15.2.2024 Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluyksikdn vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Akuuttiosastojen hoitotyon esimiehet ja yliladkari Anni Karppila
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