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Johdanto

STM-rahoitteisen ja Keusoten toteuttaman asunnottomuutta vahentavien sote-palveluiden
kehittamishanke Nestorin tavoitteena on monialaisen tyon ja osaamisen kehittaminen.
Kehittdmisen kohteena on asunnottomuuteen ja asumissosiaaliseen tydhon liittyvan
tiedon, osaamisen ja yhteisvastuullisuuden vahvistaminen. Taéma toteutetaan
tiedontuottamisen, koulutuksen ja yhteiskehittamisen keinoin. Yhtena tiedontuottamisen
keinona Nestori-hankkeessa toteutetaan sosiaalinen raportointi Keusoten alueen
asunnottomuusilmiosta. Sosiaalinen raportointi on sosiaalihuoltolakiin perustuvaa
rakenteellista sosiaality6td, jossa alan ammattilaiset raportoivat tydssaan kohtaamia
asioita ja ilmioita.

Nestori-hankkeessa on havainnoitu asunnottomuusilmiota tapaamalla ja haastattelemalla
Keusoten alueella (Hyvinkaalla, Jarvenpaassa, Tuusulassa, Nurmijarvelld, Mantsaldssa ja
Pornaisissa) verkostoja joulukuu 2021-toukokuu 2022 valisena aikana.
Verkostotapaamisissa on ollut mukana jarjestoja, yhdistyksia, seurakuntia seka yksityisia
jajulkisia palveluntuottajia. Verkostotapaamisiin on valittu toimijoita, joiden on erityisesti
arvioitu palveluissaan kohtaavan hankkeen kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita.

Keusoten etatyomaarayksesta 28.12.2021- 28.2.2022 johtuen jalkautuminen verkostoihin
on tapahtunut aluksi Teams-tapaamisilla. Huhtikuusta 2022 alkaen verkostoihin on
jalkauduttu fyysisesti. Verkostotapaamisia on ollut yhteensa 36 eri toimijan kanssa.
Verkostotapaamisiin on osallistunut seka ammattilaisia, etta asiakkaita.

Verkostotapaamissa verkostojen tyontekijat seka asiakkaat ovat voineet kertoa
havaintojaan, kokemuksiaan ja nakemyksiaan Keusoten sote-palveluista. Hanketydntekijat
ovat pitaneet tapaamisista paivakirjaa, johon on kirjattu tapaamisten ydinsisallét. Tama
sosiaalinen raportti perustuu verkostojen tuottamaan tietoon, jonka pohjana
paivakirjamerkinnat ovat toimineet.

Hanketydntekijat havainnoivat, etta verkostotapaamisissa toistui kolme keskeista
asunnottomuusilmioon liittyvaa asiaa:

1. Verkostojen tyontekijat eivat aina tunnista palveluissaan kayvia henkiloita, joilla on
asumisen haasteita, tai jotka ovat asunnottomia

2. Asumissosiaalisen tyon kasite on vieras, ammattilaiset eivat valttamatta tiedosta
tekevansa asumissosiaalista tyota eika asumista oivalleta ottaa puheeksi

3. Matalan kynnyksen paikoissa ei valttamatta tavoiteta asunnottomia asiakkaita.

Lahes kaikissa tapaamisissa ovat toistuneet seuraavat teemat: sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuus ja saavutettavuus, asumiseen liittyvat haasteet seka
jalkautuvan tydon merkitys sosiaalitydssa. Sosiaalinen raportointi on koottu naiden
teemojen ympdrille.
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Tama sosiaalinen raportti etenee Keusoten palvelujen saavutettavuudesta
asunnottomuuteen ja asumisen haasteisiin. Lisaksi kasitellaan jalkautuvaa tyota. Jokaisen
kappaleen jalkeen on esitetty verkostoista nousseita seka Nestori-hankkeessa pohdittuja
kehittamis- ja ratkaisuehdotuksia.

1. Keusoten palveluiden saavutettavuus

Palvelujen saavutettavuus nousi esille useissa verkostotapaamisissa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen koettiin olevan osin pirstaleisia ja hajanaisia. Lisaksi verkostoissa
koettiin, etta tyontekijoiden vaihtuminen katkaisee suunnitelmallisen asiakastyon ja
vaikeuttaa yhteistyon tekemista. Hajanaiset palvelut eivat valttamatta tavoita
asunnottomia henkiloita.

Sosiaalihuoltolain (418) mukaan sosiaalihuoltoa on toteutettava yhteistydssa eri
toimijoiden kesken. Verkostotapaamissa nousi huolta siita, ettei monialainen yhteistyo
aina toimi Keusoten alueella toivotusti. Verkostojen tyontekijat nakevat yhtena
monialaisen yhteistyon haasteena palvelupolkujen epaselvyyden seka sisaisen ja ulkoisen
yhteistyon osittaisen puuttumisen.

Sosiaalihuoltolaissa viitataan (33§) matalan kynnyksen palveluihin toteamalla, etta yleiset
kunnalliset sosiaalipalvelut on toteutettava kaikille soveltuvin tavoin ja mahdollisuuksien
mukaan eri peruspalveluiden yhteydessa. Verkostojen kokemuksen mukaan Keusoten
alueella on matalan kynnyksen palveluja liilan vahan ja/tai ne ovat vaikeasti
saavutettavissa. Erityisesti tarvittaisiin lisda matalan kynnyksen palveluja, joissa ei ole
vaateita paihteettomyydest4, ja joissa voisi viettaa aikaa koko paivan.

1.1 Monialainen yhteistyo6

Sosiaali- ja terveydenhuollossa monialaisella yhteistyolla tarkoitetaan toimintatapaa, jossa
vastavuoroisessa yhteistyossa asiakkaan ja eri ammattiryhmien kesken rakennetaan
yhteinen kasitys asiakkaan kokonaistilanteesta, tarvittavista toimenpiteista seka ongelman
ratkaisusta. Myos Keusoten strategisena tavoitteena on olla haluttu kumppani, joka
aktiivisella yhteistyolla varmistaa asiakaslahtoisten palvelujen kehittamisen muuttuvissa
tilanteissa. Yhteistyolla halutaan tarjota parasta mahdollista palvelua ja kehittya parhaaksi
hyvinvoinnin kumppaniksi. Keusoten toimintatavoissa korostetaan avoimuutta ja
asukkaiden osallisuutta sekad mahdollistetaan heidan osallistumisensa hyvinvointialueen
kehittamiseen. Tydyhteisojen seka asiakkaiden ja ammattilaisten valinen yhteisty6
nahdaan voimavarana. (Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma. Strategia 2020-2025.)
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Nestori-hankkeen verkostotapaamisissa nostettiin esille monialaisen yhteistyon tarve.
Monialaisen yhteistyon merkitys korostuu erityisesti paljon palveluita kayttavien
asiakasryhmien, esimerkiksi asunnottomuusuhan alla olevien tai asunnottomien
asiakkaiden kanssa. Verkostoissa koetaan, ettei monialainen yhteistyo Keusoten sisalla
aina toteudu toivotulla tavalla. Esimerkkina verkostoissa tuotiin esiin yhteistydon puute mm.
mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka perusterveydenhuollon kanssa. Eri toimijoiden
valilla koetut puutteet sisdisessa yhteistyossa nakyvat verkostojen mukaan siing, etta
yhteistyon koetaan olevan henkilésidonnaista eika yhteisia rakenteita tai linjauksia ole
tehty esimerkiksi palveluohjauksen suhteen.

Nuorten kanssa tehtavassa tyossa Ohjaamot koetaan hyvina palveluina verkostoissa,
vaikka Ohjaamoiden toiminta ei ole yndenmukaisia Keusoten alueella. Osa Ohjaamoista
painottuu enemman tydllistamisen palveluihin ja osa taas tydllistamisndkdkulmaa
kokonaisvaltaisempaan toimintaan nuorten kanssa. Verkostoissa herattaa huolta myos
ulkoisen yhteistyon puute. Ohjaamo-palvelut joutuvat kannattelemaan nuoria, kun muut
sote-palvelut eivat veda tai palveluja tarjotaan nuorelle lilan myéhaan. Verkostoissa
nostettiin esille sosiaalitydn rooli nuorten kanssa tehtavassa tyossa ja todettiin:

“Nuorten kohdalla toivotaan nopeampaa monialaista puuttumista, vahvaa
vastuunottoa, pitkdjanteista, luottamusta herattavaa seka kohtaavaa palvelua.
Pitkaaikaisty6ttomien tilanteeseen panostaminen ja vahva tuki seké
mielenterveyspalvelujen toimivuus toisi avun monelle nuorelle.”

Nestori-hanke ehdottaa:

Verkostojen kokemuksesta kay ilmi, etta asiakaslahtoisyyden toteutumiseksi Keusoten
alueella on tarve sisaisen ja ulkoisen yhteistyon kaytantojen tarkentamiseen ja
syventamiseen. Sosiaalihuoltolaki mahdollistaa ja tilanteesta riippuen jopa velvoittaa
yhteydenoton tekemisen ammattilaisten valilla asiakkaan asian hoitamiseksi. Eri
ammattiryhmia olisi tarkea tiedottaa ja rohkaista tekemaan matalalla kynnyksella
sosiaalihuoltolain mukaisia yhteydenottoja tai ilmoituksia, jotta asiakas saisi
palvelutarvettaan vastaavat monialaiset palvelut oikea-aikaisesti tuekseen. Keusoten omat
integraatiopalvelut voisivat toimia vahvemmin konkreettisena tukena siltojen luomisessa
ulkoisten verkostojen ja Keusoten palvelutoiminnan valilla.
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Monialainen yhteistyd edellyttdd sen merkityksen ja vaikutusten tunnistamista seka
tyOajallista mahdollistamista myds organisaation paattavien tahojen osalta, jotta tydtapa
voisi vakiintua osaksi rakenteita. Lisaksi Keusoten tulisi vahvistaa informaatiotaan
verkostoille sosiaalihuoltolain mukaisten yhteydenottojen seka ilmoitusten tekemisesta.

Paljon palveluja kayttavien asiakkaiden kanssa palvelutarpeen arviointeja voitaisiin tehda
nykyista enemman yhteistydssa eri sote-toimijoiden kesken sen sijaan, etta kukin toimija
rakentaa asiakkaan tilanteesta oman arvionsa. Palvelutarpeen arviointi voidaan tehda
asiakkaan luvalla myos yhdessa ulkoisten verkostojen, esimerkiksi Ohjaamo-palveluiden
kanssa. Monialaisessa yhteistydssa laadittu palvelutarpeen arviointi voi auttaa asiakasta
hahmottamaan paremmin palveluverkostoa ja eri toimijoiden vastuita. Yhdessa tekeminen
lisda ammattilaisten valista tiedonkulkua, ymmarrysta toistensa tekemasta tyosta seka
vahentaa paallekkaisen tyon riskia.

1.2 Palveluketjut Keusotessa

Palveluketjulla tarkoitetaan palveluiden kokonaisuutta, joka muodostuu tietylle
asiakasryhmalle tarkoitetuista perattaisista tai osin yhtaaikaisesti toteutuvista palveluista.
Verkostotapaamisissa tuotiin esiin palveluketjujen osittaista toimimattomuutta ja
epaselvyytta. Verkostoilla ei ollut tiedossa, miten sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin
paastaan, ja mita tapahtuu esimerkiksi asiakasohjaukseen tehdyn yhteydenoton jalkeen.
Epatietoisuutta oli myds milla tavalla paljon palveluja kayttavan ihmisen asia kulkee eri
palveluissa. Palveluketjujen toimimattomuus nayttaytyy verkostoille koordinoimattomana
asiakastyona.

Asiakkaalle palveluketjujen hajanaisuus tarkoittaa sita, etta hanen ongelmansa hoitaminen
vaatii useita kaynteja eri tyontekijoiden luona ja eri toimipisteissa. Asiakkailla on usein liian
pitka odotusaika palveluihin, ja ndin ollen palveluihin paaseminen pitkittyy ja ongelmat
kasaantuvat. Palveluihin paasemiseen voi olla myds liian tiukat tai epaselvat kriteerit.
Myds tyontekijoiden vaihtuvuus huolettaa verkostoissa. Palvelujen saaminen voi katketa
tyontekijavaihdoksiin eika tyoskentelyn nahda olevan suunnitelmallista ja pitkajanteista.
Lisaksi todettiin, etta sosiaalipalveluissa tehdaan paljon korjaavaa tyota ja akuutti avun
tarve jaa korjaavan tyon varjoon.

Sosiaalihuoltoa koskevan palautteen lisaksi verkostoista on tullut palautetta
terveyspalveluista ja niihin padsemisen haasteista. Esimerkkeina tuotiin esiin
terveysneuvontapisteiden puute ja takaisinsoiton toimimattomuus. Verkostojen mielesta
mielenterveys- ja pdihdepalveluihin paasy voi olla haastavaa, mikali asiakas ei ole
tarpeeksi motivoitunut tai sitoutunut palveluihin. Terveysneuvonta Tykin palveluketjusta
todettiin seuraavaa:

“Hyvinkaan terveysneuvontapiste Tykissd kohdataan potentiaalisia palvelujen
tarvitsijoita. Néille uusille asiakkaille Tykin tyéntekija ei voi varata suoraan
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itselleen aikaa. Asiakkaan on otettava ensin itse yhteytta
asiakasohjausyksikkoon, jossa asiakkaan tilanne arvioidaan.”

Keskitetty asiakasohjausyksikko on toiminut Keusotessa vuodesta 2021 alkaen. Sen
tarkoituksena on antaa ohjausta ja neuvontaa Keusoten alueen eri asiakasryhmille.
Asiakasohjausyksikkoon ohjataan ensiarvioon sellaiset asiakkaat, joilla ei ole
entuudestaan kaynnissa olevaa asiakkuutta sosiaalihuollon palveluissa. Asiakkaille
tarjotun ohjauksen ja neuvonnan lisaksi asiakasohjaus vastaa mm. virka-aikaisesta
sosiaalipaivystyksesta sekad antaa viranomaiskonsultaatiota.

Useimmissa verkostotapaamisissa korostui asiakasohjauksen ruuhkautuminen ja sen
vaikutukset asiakkaiden tilanteisiin. Asiakkaiden ohjaaminen asiakasohjauksen kautta
nahdaan aikaa vievana ja tarpeettomana mutkana asiakkaiden palveluihin padsemiseen.
Lisaksi asiakasohjausyksikdn pelkka puhelinpalvelu koettiin riittdmattomana. Puhelimessa
asiakkaan todellinen tilanne ei tule valttamatta ilmi ja osa avun todellisesta tarpeesta voi
jaada huomioimatta. Verkostoissa todettiin, etta aikaisempi yhteisty6 alueen
sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden kanssa on vahentynyt asiakasohjauksen myota.
Verkostot toivat esiin toimivan viranomaiskanavan tai yhdyshenkilon tarpeen.

"Joskus heille [matalan kynnyksen palveluihin] tulee asiakkaita, joiden asiat
ovat sekaisin ja jotka ovat moniongelmaisia. Toiveena olisi, etta téllaisessa

tilanteessa voisi soittaa sosiaalipalveluihin ja saada ihmisen langan pdahan
joustavammin kuin asiakasohjauksen kautta”.

Nestori-hanke ehdottaa:

Hyvinvointialueen valmistelussa on aloitettu prosessiarkkitehtuuri, joka sisaltaa
palveluketjujen mallintamista. Tama tuo tulevaisuudessa lapinakyvyytta ja selkeytta niin
ammattilaisille, yhteistyotahoille kuin asiakkaille palveluketjujen kulusta ja toteutuksesta.

Verkostoissa koettiin, etteivat yhteydenotot etene asiakasohjauksessa, jolloin
asiakasprosessi katkeaa tai jaa epaselvaksi. Asiakasprosessin sujuvoittamiseksi
asiakasohjaukseen olisi hyva saada yhteistydkumppaneille toimiva yhteistyovayla.
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Yhteistyota voisi lisdta esimerkiksi verkostoille pidettavilla infotilaisuuksilla tai muutoin
tiedottamalla nakyvdmmin asiakasohjauksen toiminnasta.

1.3 Matalan kynnyksen palvelut

Matalan kynnyksen palveluilla tarkoitetaan sit3, ettei palveluun paaseminen edellyta
ajanvarausta eika palvelussa ole erityisia kriteereja, esimerkiksi vaatimusta
paihteettomyydesta. Keusotessa matalan kynnyksen palveluita ovat matalan kynnyksen
olohuoneet ja paivatoiminnat seka Matala-palvelut Hyvinkaalla ja Jarvenpaassa.

Matalan kynnyksen palveluja pidetaan verkostoissa erityisen tarkeana kanavana tavoittaa
asiakkaita. Keusoten alueella julkinen liikenne kunnista toiseen on riittamatonta ja asettaa
omat haasteensa matalan kynnyksen palveluiden saavutettavuudelle. Tama on herattanyt
huolta verkostoissa siita ovatko nykyiset matalat palvelut riittavat. Verkostoissa tuotiinkin
esiin, etta Keusoten alueelle tarvittaisiin enemman matalan kynnyksen “walk in” -palveluja,
joissa voi asioida asiointikuntoisena eika vaateita esimerkiksi paihteettomyydesta ole.
Puutetta on myos paikoista, joissa on mahdollisuus oleskella koko péivan ajan.
Esimerkiksi ensisuojasta pitda poistua aamulla eika asiakkaille ole olemassa toista
paikkaa missa viettaa aikaa. Lisaksi verkostot toivat esiin tarpeen palveluista, joissa tietaa
saavansa “ihmisen kiinni ja apua ongelmaansa”. Verkostoissa huolta nousi myds siita,
kuinka esimerkiksi kotona asuvat nuoret ja mielenterveysongelmista karsivat asiakkaat
tavoitetaan. Virka-aika koetaan haasteena asiakkaiden asioinnissa. Esimerkiksi nuoria ei
valttamatta tavoiteta virka-aikaan vaan ennemmin iltaisin tai yolla.

Keusoten Matala-palvelut Jarvenpaassa ja Hyvinkaalla on koettu toimiviksi, koska
asiakkaiden on helppo hakeutua palveluun ja tavoittaa tyontekijat. Toisaalta verkostoissa
koetaan my0s, etta kyseiset palvelut ovat yksin riittamattomat palvelemaan koko
Keusoten aluetta. Verkostoissa kerrottiin, etta asiakkaita olisi kaannytetty pois Jarvenpaan
seka Hyvinkaan Matalan palveluista, koska he eivat ole olleet kuntalaisia. Lisaksi palvelun
tavoitettavuudessa on haasteena suppeat aukioloajat; esimerkiksi Jarvenpaan Matala on
avoinna ainoastaan maanantaista keskiviikkoon kello 12-14.30. Huolena verkostoissa tuli
myos ilmi Keusoten matalan kynnyksen palvelujen uudistaminen. Mahdollisen uudistuksen
myota paljon palveluja kayttavat asiakkaat eivat valttamatta enaa paase tutuiksi tulleiden
tyontekijoiden luo.

“Kun avun tarvitsijalle tulee hetki, jolloin olisi apua hakemassa, pitéisi sitd saada
juuri silloin, muuten hetki on mennytta ja mielesséa on vain uusi satsi.”

Hyvaksi koettuja palveluja ovat toimintansa vakiinnuttaneet matalan kynnyksen
paivatoimintaan keskittyneet paikat, kuten Tuusulassa Sininauhan seka Jarvenpaassa
Setlementti Louhelan yllapitamat paivatoimintakeskukset.
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Nestori-hanke ehdottaa:
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Hyvinvointialueelle ollaan suunnittelemassa sote-lahineuvontapisteitg, jotka toteutuessaan
tulevat olemaan osa matalan kynnyksen palveluita tarjpamalla kohtaavaa ohjausta ja
neuvontaa. My0s yhteisty6ta kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tulisi lisata
palveluvalikon monipuolistamiseksi. Erilaisilla alueen toimijoilla on jo kaytanndssa toimivia
palvelukonsepteja tiloineen, joihin liittyminen voisi tuoda synergiaetua seka Keusotelle,
etta verkostokumppaneille. Tulevaisuudessa naita toimintoja voitaisiin toteuttaa yhdessa
laajentamalla jo olemassa olevien paikkojen palveluja. Asiakkaiden tulisi voida kayttaa
palveluita asiointikuntoisina, ja saada ammattilaisilta ja kokemusasiantuntijoilta apua ja
tukea omaan tilanteeseensa. Asunnottomat asiakkaat tarvitsisivat myos
paivakeskustoimintaa, jossa asiointikuntoistenkin olisi mahdollisuus kadulla kiertamisen
sijaan viettaa ohjatusti aikaa suojaisessa ja turvallisessa ymparistossa.

1.4. Kokemusasiantuntijat Keusoten alueella

Kokemusasiantuntija on henkild, jolla on omakohtaista kokemusta esimerkiksi
mielenterveyden hairidista, riippuvuussairauksista tai muista elamankriiseista.
Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttaa yleensa koulutusta. Keusotessa
kokemusasiantuntijoita toimii muun muassa hankkeissa, Matala-palvelussa, Avokuntoutus
Kipindassa seka terveysneuvontapiste Tykissa. Myos Nestori-hankkeen tiimiin ja
ohjausryhmaan kuuluu kokemusasiantuntijoita.

Verkostot toivoivat, ettd kokemusasiantuntijoita hyodynnettaisiin nykyista laajemmin
asiakasty0ssa. Kokemusasiantuntijat voivat kohdata asiakkaat omasta
kokemuspohjastaan kasin, joka luo mahdollisuuden syvemmalle ymmarrykselle asiakkaan
tilanteesta. Tama tukee myos sote-ammattilaisten tyon vaikuttavuutta.
Kokemusasiantuntijuus vaatii kuitenkin selkean ja auki kirjatun tyéroolin. Heidan
tyotehtaviaan voivat olla esimerkiksi tydskentely vertaistoimijana taikka tyoparina
ammattihenkildlle. Kokemusasiantuntijuudesta toivotaankin apua erilaisiin
kohtaamistilanteisiin seka asiakkaiden saattamiseen palvelujen piiriin.
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Nestori-hanke ehdottaa:

Keusotessa tulisi hyddyntaa laajemmin kokemusasiantuntijoita palveluiden suunnittelussa
ja kehittamisessa seka kohtaavassa asiakastyossd, kuten esimerkiksi jalkautuvassa ja
etsivassa sosiaalityossa seka terveyspalveluissa. Kokemusasiantuntijoiden
hyodyntaminen tyoparina voi vahentaa asiakkaan tarvetta sote-ammattilaisen tiiviimpaan
tukeen. Asiakasnakokulmasta kokemusasiantuntija voi toimia peilind, motivaattorina seka
vertaisesimerkkina asiakasprosessissa.

2. Asunnottomuus ja asumisen asiat

Suomessa oli Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus Aran tilaston mukaan vuonna 2021
asunnottomia henkildita yhteensa 4396. Keusoten alueella heita oli 85. Aran vuosittaiset
tilastot perustuvat kuitenkin yksittdiseen otantapaivaan, jolloin pelkkien tilastojen valossa
asunnottomien todellisesta maarasta ei saada taysin luotettavaa tietoa.

Asumissosiaalinen tyo voidaan maaritella asunnottomien, asunnottomuutta kokeneiden
tai sen uhan alla eldvien kanssa tehtavaksi tyoksi. Asumissosiaalisella tyolla pyritdan
ennaltaehkdisemaan seka vastaamaan asunnottomuudesta tai sen uhasta johtuviin
ongelmiin.

Tapaamissa kévi ilmi, ettei verkostoissa aina tunnisteta asumissosiaalista ty6ta tai sen
tarpeessa olevia henkildita. Tapaamisissa todentui, etteivat asumisen asiat ole yleisia
puheenaiheita asiakkaiden kanssa, ja asiaan saatettiin havahtua vasta hanketyotekijoiden
kanssa kaydyissa keskusteluissa.

Asumisen haasteet puhututtivat lahes kaikissa verkostotapaamisissa. Suurimpana
haasteena pidettiin erityisesti nuorten alle 29-vuotiaiden asiakkaiden kohdalla arjen ja
talouden hallinnan pulmia, jotka osaltaan vaikuttavat asumisen onnistumiseen ja
asunnottomuusriskiin. Lisaksi koettiin, ettei asumisen haasteisiin ole riittavaa ja oikea-

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




aikaista tukea tarjolla. Verkostotapaamisissa toivottiin, ettd asumisen asioihin liittyen
tehtaisiin enemman ja laajempaa verkostoyhteistyota.

2.1 Asumissosiaalinen tyo

Nestori-hankkeessa asumissosiaalisella tyolla tarkoitetaan asunnottomuutta ja sen uhkaa
kokeneiden yksiloiden, pariskuntien ja perheiden parissa tehtavaa koyhyyden ja
eriarvoisuuden vastaista tyota. Hankkeen tyolla pyritaan vastaamaan mm. asumista
vaarantaviin ongelmiin seka ehkaisemaan niita ennalta.

Hankkeessa tehdyn tyon perusteella verkostoissa ei aina tunnisteta asiakkaiden
asumissosiaalitydn tarvetta tai asunnottomuutta eika naita teemoja siten osata myoskaan
ottaa puheeksi. Asumissosiaalinen tyo ei ole kasitteena tunnettu eikd omaa tyota
valttamatta mielleta asumissosiaaliseksi tyoksi. Esimerkiksi asiakkaan ohjausta ja
neuvontaa vuokran maksamiseen tai etuuksiin liittyen ei osata liittda asumissosiaaliseen
tyohon kuuluvaksi.

Hankkeessa on havaittu, ettd verkostoissa tehdaan usein tyota vain omaan
asiakassegmenttiin valittomasti liittyvien asioiden parissa, jolloin asiakkaan
kokonaistilanteeseen vaikuttavia tekijoita voi jaada havaitsematta. Esimerkiksi
mielenterveyskuntoutujille tarkoitetussa paivatoiminnassa seka yhteisotaloissa ei
valttamatta asumiseen liittyvista asioista juurikaan keskustella. Verkostoissa ei
valttamatta ole selkeaa toimintamallia asumisen puheeksi ottamiseen, jolloin asumisen
asiat eivat myoskaan tule ilmi asiakastilanteissa. Hanketyodntekijoiden tapaamiset ovat
osittain toimineet verkostoille heratteina asumisen puheeksi ottamiselle seka sille, etta
asumissosiaalinen tyo kuuluu kaikille, asiakassegmentista tai ammattiryhmasta
rippumatta.

Nestori-hanke ehdottaa:

Asunnottomuuden ja asumisen haasteiden tunnistaminen seka puheeksi ottaminen
edellyttaa eri ammattilaisten asumissosiaalisen tyon osaamisen vahvistamista.
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Nestori-hanke on jarjestanyt avoimen asumissosiaalisen tyon koulutusiltapaivan, johon
kutsuttiin laajasti Keusoten alueen verkostotoimijoita ja kuntavuokranantajien edustajia.
Koulutuksella haluttiin lisata toimijoiden ymmarrysta asumissosiaalisesta tyosta seka
verkostoyhteistyon merkityksesta asumisen asioissa. Koulutuksen yhtena tavoitteena oli
my0s vahvistaa asumisen puheeksi ottoa tyotapana. Nestori-hanke ehdottaa Keusoten
alueelle saanndllisia ja raataldityja koulutuksia asumissosiaalisesta tyostg, jotta
asumissosiaalisen tyon ymmarrys sekd osaaminen vahvistuu ja pysyy ylla.

Keusoten asiakas- ja potilastietojarjestelma on piakkoin uudistumassa ja
yhdenmukaistumassa. Nestori-hanke tulee osaltaan selvittdmaan mahdollisuutta saada
tietojarjestelmasta paitsi luotettavampaa tilastotietoa asunnottomista, myos
mahdollisuutta saada ohjelmaan automaattinen heratetoiminto, jos asiakkaalla tai
potilaalla ei ole vaestotietojarjestelmassa osoitetietoja tai osoitteeksi on merkitty Poste
Restante. Heratteet voisivat toimia erityisesti terveydenhuollossa tydskentelevien
ammattihenkildiden tukena asunnottomien asiakkaiden tunnistamisessa, asumistilanteen
puheeksi ottamisessa seka ohjaamisessa edelleen sosiaalihuollon palvelujen piiriin.

2.2 Asunnottomuus ja ensisuojapalvelut

Verkostoissa tuotiin esiin, etta Keusoten alueella on liian vahan kohtuuhintaisia vuokra-
asuntoja. Pienilla paikkakunnilla yleishyddyllista vuokra-asuntokantaa on vain vahan tai ei
lainkaan. Alueen ainoa Asunto ensin -periaatteella toimiva asumisyksikko sijaitsee
Jarvenpaassa, jossa paihteet sallivia vuokra-asuntoja on 20.

Verkostoissa koettiin, ettei Keusoten alueella ole riittavasti paihteet sallivaa asumista eika
tilapaismajoitusta. Siirtyminen ensisuojasta tai tilapdismajoituksesta tuettuun asumiseen
tai omaan asuntoon koettiin haastavana. Asuttamista ja asunnon saamista hankaloittavat
asiakkaiden moniongelmaisuus seka esimerkiksi vanhat vuokravelat, haadot ja
luottotiedottomuus. Erityisesti vuokravelat nousevat usein taydelliseksi esteeksi asunnon
saamiseksi.

Selkeiden ja toimivien palveluketjujen merkitys korostuu erityisesti asunnottomien ja
asumisen haasteissa olevien asiakkaiden parissa. Asunnottomuuden uhatessa on
oleellisen tarkeaa, etta asiakas saa palvelua viiveetta ennen tilanteen lopullista
kriisiytymista, ja etta tyontekijoiden tekemiin huoli-ilmoituksiin reagoidaan ajantasaisesti.

“Tyéntekija on tehnyt huoli-ilmoituksen ja soittanut erikseen, etta on nyt
ilmoituksen tehnyt. Tydntekijélle todettu, etta ilmoitus nékyy heills, mutta ei ole
vield ehditty tekemaén mitaan. Takaisinsoitto ei toiminut tassa tilanteessa, silla
asiakas ehti poistua tyéntekijan luota ennen takaisinsoittoa.”

Piiloasunnottomuudella tarkoitetaan tilapaisesti muiden luona majoittuvia asunnottomia
henkildita, ja se nousi verkostoista esille oleellisimpana asunnottomuuteen liittyvana

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




teemana. Piiloasunnottomuutta esiintyy erityisesti Keusoten pienemmissa jasenkunnissa,
joissa yleishyddyllista vuokra-asuntokantaa on vahan. Piiloasunnottomien maarista
Keusoten alueella ei ole tietoa, koska asiakasryhma ei nay virallisissa tilastoissa.

Verkostojen tyontekijoiden mukaan nuorten alle 29-vuotiaiden piiloasunnottomuus ilmiona
on lisaantynyt, koska taman asiakasryhman on helpompaa jdada asumaan esimerkiksi
kavereiden tai vanhempiensa luo. Nuorten kohdalla kyseessa on usein ennemmin
tietamattomyys kuin esimerkiksi mielenterveys- tai pdihdeongelmasta johtuva haaste.
Nuoret eivat myoskaan aina osaa hakea omaa asuntoa. Asiakkaat eivat valttamatta koe
olevansa asunnottomia, jos asuvat lapsuudenkodissa tai kavereiden nurkissa.

Nuorten lisaksi piiloasunnottomuus on yleisempaa naisten keskuudessa. Todennakoisesti
siksi naisia majoittuu tilastollisesti vahemman myos Keusoten alueen ensisuojassa.
Ensisuojapalveluissa ei télla hetkelld ole huomioitu naiserityisyytta eika naisille ole
varattuna palvelusta omia turvallisia tiloja.

Verkostotapaamissa tuli esiin, etta alueen asunnottomille kohdennetut palvelut koettiin
riittamattomina. Alueella on vain yksi ensisuoja Hyvinkaalla eika palvelu ole asiakkaiden
nakokulmasta yhdenvertaisesti saavutettavissa. Lisaksi ensisuojasta ei ole viela selkeaa
palveluketjua sosiaalipalveluihin. Talla hetkella asiakkaat poistuvat ensisuojasta ennen
Keusoten virka-aikaisten palveluiden aukeamista. Nain ollen asiakkaat eivat valttamatta
ohjaudu tarvittaviin palveluihin.

Nestori-hanke ehdottaa:

Nestori ehdottaa Asunto ensin -periaatteen mukaisen tilapaismajoitus- ja palveluasumisen
lisaamista Keusoten alueelle. Asunto ensin -periaatteen mukaisessa asumisessa
asiakkaille voidaan tarjota paremmin tarvetta vastaavaa tukea, vahentaa haittoja ja
mahdollistaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja valinnanvapauden toteutuminen.

Piiloasunnottomuutta voidaan ratkaista kehittamalla ammattilaisille tyokaluja asumisen
asioiden puheeksi ottamiseen sekd asumisen haasteiden tunnistamiseen.
Ratkaisuehdotuksena voi olla ns. “asumisen audit”, jossa lyhyella lomakkeella kartoitetaan
asiakkaan asumisen tilannetta. Hankkeessa selvitetdan mahdollisuutta rakentaa

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




kartoituskysely osaksi Asumisen Bottia, jolloin tyokalu olisi vapaasti paitsi asiakkaiden
kaytettavissa, myds ammattilaisten tydon tukena. Lisaksi erilaiset heratteet voivat olla
ammattilaisille mahdollisuus tunnistaa asunnottomuutta ja asumisen haasteita. Tallaisena
heratteena voisi toimia esimerkiksi Poste Restante-osoitetieto.

Keusoten alueella on télla hetkelld yksi ensisuoja. Niin verkostot kuin asiakkaat ovat
tuoneet esiin, ettd saavutettavuuden nakokulmasta myos Jarvenpaassa tulisi olla
ensisuojapalveluita. Tarvetta tukee myds Aran asunnottomuustilasto vuodelta 2021, jonka
mukaan asunnottomuus painottuu Keusoten alueella Jarvenpaahan (38) ja Hyvinkaalle
(18).

Talla hetkella ensisuojasta ei ole selkeaa palveluketjua Keusoten palveluihin. Ensisuojan ja
tyoikaisten sosiaalipalveluiden vélinen yhteistyon tarve on ilmeinen, silla ensisuoja
tavoittaa kaikkein heikoimmassa asemassa olevia kuntalaisia. Ensisuojan palveluketjun
rakentamista on tarkoitus aloittaa Nestorin jatkohankkeessa.

Nestori ehdottaa myés, etta poliisin (ml. poliisivankila eli putka) ja sosiaalihuollon valista
yhteistyota olisi hyva kehittaa. Poliisin kanssa tehtava yhteistyd nousi esiin Katu-hankkeen
ja Werkko ry/Kokewa-hankkeen kanssa kaydyissa keskusteluissa, koska putkan kautta on
mahdollista tavoittaa asunnottomia asiakkaita.

2.3 Asumisen haasteet ja verkostoyhteisty6

Verkostoissa koettiin, etta puutteet asiakkaiden arjen hallinnan kyvyissa aiheuttavat
suurimmat asumisen haasteet. Ongelmat tulevat verkostojen tydntekijoille yleensa esiin
yllattden, koska asumisen ja arjen hallinnan asioista ei yleisesti keskustella asiakkaiden
kanssa. Vuokranmaksuhaasteita syntyy, kun asiakkailla on esimerkiksi vaikeuksia Kelan
hakemusten tai pankkiasioinnin kanssa. Verkostotapaamisissa korostui, etta
sosiaalietuudet ovat vaikeasti ymmarrettavia ja asiakkaat kaipaavat erityisesti tahan
tukea. Ongelmat kasaantuvat, kun ihmiset eivat saa oikea-aikaista palvelua tai apua.
Talloin asiakkaita saattaa pudota palveluverkostojen ulkopuolelle. Sosiaalietuuksien
selvitystyohon kuluu runsaasti tydaikaa myos verkostoissa.

Erityisryhmina keskusteluissa nousi esiin nuoret alle 29-vuotiaat sekd maahanmuuttajat.
Em. ryhmien asumisen haasteina ovat esimerkiksi talouden ja arjen hallinnan ongelmat
seka vaikeus ymmartaa viranomaispaatoksia. Verkostoissa kerrottiin, etta nuoret ja
maahanmuuttajat eivat valttamatta avaa heille osoitettuja kirjeita tai esimerkiksi
sahkodlaskuja. Molempien ryhmien asiakkaat tarvitsevat asumisen asioihin ja asumiseen,
kuten kodista huolehtimiseen ja siisteyden yllapitamiseen, “kddesta pitden tukea”.
Konkreettista tukea on verkostojen tyontekijoiden mukaan liian vahan tarjolla ja sita on
hankala saada. Tasta syysta asumisen asiat paasevat kriisiytymaan. Nuoria voi olla myoés
vaikea tavoittaa virka-aikana, jos nuoren arkirytmi on “sekaisin”.
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“Nuoret tarvitsevat tukea asumiseensa, erityisesti kotiin vietavaa tukea, jota on
kuitenkin vaikea saada. Nuorella taytyy olla paljon erilaisia haasteita
saadakseen esimerkiksi tukihenkilon tuekseen, kriteerit ovat korkealla kotiin
vietdvan tuen tai tukihenkilon saamiseksi. Tydntekijat nakevat, etta
ennaltaehkéiseva tuki ja varhainen puuttuminen eivét toimi.”

Verkostojen tyontekijat kokevat, etta asumisen asioissa sosiaalitoimen kanssa tehtava
yhteistyé on merkityksellista. Asumispalveluiden kriteerit koettiin liilan korkeina.
Verkostoissa tuotiin esiin, ettd Keusoten alueelta puuttuu nuorille kohdennetut
asumispalvelut.

Verkostoissa toivotaankin lisda asumisneuvonnan palveluita. Talla hetkella
asumisneuvontaa on Keusoten alueella vain kolmen kunnan vuokrataloyhtiossa. Asiakkaat
eivat valttamatta myoskaan tieda minne olisivat yhteydessa, jos haasteita ilmenee
esimerkiksi asunnon yllapidon suhteen. Epaselvaa on mita kuuluu huomioida asumisessa,
millaiset asiat ovat asukkaan vastuulla ja millaisista asioista tulisi taas ilmoittaa
esimerkiksi huoltoyhtioon. Verkostojen tyontekijoiden viesti oli selva:

“Moni asiakas tarvitsisi asumisneuvontaa ja ohjausta kadesta pitaen.”

Verkostoissa toivotaan nopeampaa puuttumista esimerkiksi vuokravelka-asioihin ja
haatdjen ehkaisyyn seka vuokranantajilta, ettd sosiaalipalveluista. Vuokranantajayhteistyo
nahdaan tarkeana ja siihen toivottaisiin yhteisia toimintatapoja. Yhteistyon kautta
asumisen haasteisiin seka mahdollisiin ongelmiin voidaan havahtua ajoissa.

Hanketyontekijat ovat havainneet, etta talla hetkella verkostojen, kuntavuokranantajien ja

Keusoten kesken ei ole varsinaista yhteistyota asiakasasioissa. Verkostoissa kaydyissa
keskusteluissa ei kuitenkaan kaynyt selkeasti ilmi millaista yhteistyota kaivattaisiin.

Nestori-hanke ehdottaa:

Asumisen asioihin ja varsinkin vuokravelkoihin on oleellista paasta puuttumaan ajoissa.
Huoli-ilmoituksessa olisi tarkea olla ns. “asumisen tappa”, jolla ilmoituksen tekija voisi
merkita yhteydenoton koskevan asumisen kriiseja. Nain toimien asumiseen liittyvat
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yhteydenotot saataisiin poimittua nopeasti kasittelyyn ja reagoitua esimerkiksi
vuokravelka- ja haatdtilanteisiin nykyista tehokkaammin. Talla tavoin voitaisiin myos osin
ehkaista erilaisten tilapaismajoitus- ja asumispalveluiden tarvetta. Lomakkeen
kehittaminen jouduttaisi tarvittaessa myos huoli-ilmoituksen siirtymista
asiakasohjauksesta palvelutoiminnan sosiaalihuollon tyontekijoille.

Nestorin kehittaman sahkodisen itseasiointipalvelun Asumisen Botin, Asumisen kasikirjan
seka Asumisen arjen askeleet -videosarjan toivotaan osaltaan vastaavan verkoston
esittdmaan toiveeseen varhaisesta ja oikea-aikaisesta puuttumisesta asumisen asioihin.

Kuntavuokranantajien kanssa tehtava kehittamistyo on aloitettu Keusotessa ennen
Nestori-hanketta. Tassa yhteistyossa oli tunnistettu haasteiksi mm. vuokravelat ja muu
velkaantuminen, paihteiden kaytosta johtuvat asumisen hairiét sekd asunnottomien
asiakkaiden haatohistoria. Nestori-hankkeessa jatketaan myds naista lahtokohdista
yhteistyota kuntavuokranantajien ja verkostojen kanssa yhteisten rakenteiden ja
toimintatapojen vahvistamiseksi.

Verkostoissa tuotiin esiin, etta esimerkiksi tukihenkilotoiminnassa on eroavaisuuksia.
Hanketyontekijoille jai kuitenkin epaselvaksi, ovatko verkostojen tyontekijat tietoisia siita,
millaisia erilaisia tukimuotoja asumiseen on saatavilla. Lisaksi hanketyontekijoille herasi
kysymys, onko verkostoilla tietoisuus (tietoisuudesta) siitd, etta tukihenkilopalvelun sisalto
muotoutuu henkilékohtaisen sosiaalitydssa laaditun palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakassuunnitelman mukaisesti.

Tukihenkilopalveluiden kriteeristoa kehitetdaan parhaillaan aikuissosiaalitydssa.
Toimintatapojen selkiyttdmiseksi ja palvelujen myontamisen yhdenmukaistamiseksi
Keusotessa on paivitetty myds kuntayhtyman hallituksen hyvaksymia mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden asumispalveluiden kriteeristda ja palvelupolkua seka pidetty aiheesta
infoja. Kdytannon haasteena on kuitenkin se, ettei eri asumispalveluiden (esim. tydikaiset,
ikdihmiset, vammaiset) kriteereita ja palveluprosesseja ole kehitetty Keusotessa
kokonaisuutena, jolloin asiakkaat voivat pudota palvelujen valiin. Palvelujen kehittaminen
yhteisty0ssa ja rajapinnoista tietoisina voisi nayttaytya asiakkaille ja verkostoille nykyista
sujuvampina palvelupolkuina.

Nestori ehdottaa ratkaisuna myds palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman
laatimista asiakkaan luvalla yhdessa verkoston kanssa.

3. Jalkautuva tyo

Sosiaalihuoltolaissa (7§) on maéritelty rakenteellinen sosiaalityo osaksi sosiaalihuollon
perustyota. Rakenteellinen sosiaalityo perustuu ilmididen havainnointiin ja analysoitiin
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seka toimintatapojen kehittamiseen. Tyon avulla voidaan tunnistaa ilmiditd, puuttua
rakenteisiin seka ehkaista ihmisten tarve erityispalveluihin tai pitk&aikaisiin asiakkuuksiin.

Jalkautuva tyo nahdaan menetelmanag, joka on osa sosiaalityon arkea. Jalkautuvan tyon
avulla voidaan tavoittaa palveluista pudonneita seka ennaltaehkaista ongelmien
kasaantumista. Jalkautuvalla tyolla voidaan tukea sosiaalista yhteenkuuluvuutta,
osallisuutta seka ihmisten toimijuutta. Tyota tehdaan paasaantoisesti asiakkaan omassa
toimintaymparistossa, esimerkiksi paivatoimintakeskuksissa, asiakkaan kotona tai
kaduilla.

Osallistavan sosiaalityon menetelmien pilotin (Otso) todetaan seuraavasti: “Jalkautuvilla,
etsivilla ja tarvittaessa tehostetuilla tydomuodoilla voidaan vastata aiempaa notkeammin
palvelutarpeisiin huomioiden myods yhteisasiakkuudet.” Myds Tulevaisuuden tiekartta 2030
-julkaisussa todetaan, etta paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden tunnistamiseen ja
jalkautuvan tyon taitojen kehittamiseen ihmisten kohtaamisessa seka tukemisessa tulee
kKiinnittaa erityista huomiota. Jalkautuvaa ty6ta tulee toteuttaa alueperusteisesti.

3.1 Jalkautuva tyo Keusoten alueella

Keusotessa ei ole vield varsinaista jalkautuvan tyon mallia. My6s verkostoissa jalkautuvaa
tyota tehdaan vaihtelevasti eri kuntien alueella. Jalkautuvan tyon haasteena Keusoten
alueella on alueen monimuotoisuus ja alueella liikkuminen. Alueella on seka
kaupunkikeskuksia etta maaseutualuetta. Lisdksi esimerkiksi Tuusulassa ja Nurmijarvella
on kolme eri kuntakeskusta, jotka sijaitsevat maantieteellisesti kaukana toisistaan. Myos
julkinen lilkenne Keusoten alueella on riittamatonta.

Keusoten alueella etsivaa- tai katutyota tehdaan ainoastaan Hyvinkaalla Katu-hankkeessa.
Etsivalla nuorisotyolla Keusoten alueella ei ole varsinaisesti jalkautuvaa tyota tai sen
sisaltd vaihtelee kuntakohtaisesti. Verkostoissa tuotiin esiin, etta jalkautuva tyo on
merkityksellista varsinkin heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden kannalta.

“Ei ole merkityksellisempéaa tyota kuin jalkautuva tyd. Sille on suuri tarve.
Kaikkien sosiaalialan tahojen tulisi jalkautua.”

Keusoten sosiaalipalvelujen toivottiin jalkautuvan fyysisesti asiakkaiden omiin
toimintaymparistoihin. Ammattilaisilla tulisi olla mahdollisuus jalkautua asiakkaiden
kanssa palveluihin, kuten terveyspalveluihin, mielenterveys- ja paihdepalveluihin jne.
Verkostoissa koetiin, ettda kokemusasiantuntijat voisivat toimia hyvana apuna asiakkaiden
kohtaamisessa ja saattamisessa palveluihin.

“Asiakkailla on usein pelkoja ja haasteita palveluihin hakeutumisessa sekéa
asioimisessa. Tasta syysta he tarvitsevat mukaansa turvallisen ja luotettavan
henkilén.”
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Nestori-hankkeessa jalkautuvaa tyota on tehty alkukevaasta 2022 1ahinna Keusoten
ulkoisiin verkostoihin Teams-tapaamisten muodossa. Tarkoituksena on ollut kerata tietoa
asunnottomuuden ilmiosta ja asumisen haasteista seka Keusoten palvelujen
toimivuudesta. Fyysisesti jalkautuvaa tyota on tehty huhti-kesakuun 2022 aikana, jolloin
jalkauduttiin muun muassa alueella sijaitseviin matalan kynnyksen
paivatoimintakeskuksiin, ruokajakoihin seka diakoniaruokailuihin. Rajallisista
jalkautumiskerroista huolimatta saatu palaute oli pelkastaan positiivista. Verkostoissa
oltiin innostuneita jalkautuvasta tyosta ja sen kehittamisesta Keusoten alueelle.

Nestori-hanke ehdottaa:

Sote-uudistuksessa ja sosiaalihuollon kehittamissuunnitelmassa korostuu sosiaalialan
ammattilaisten tuen oikea-aikainen saatavuus seka erilaiset yhteisdsosiaalityon ja etsivan
sosiaalityon mallit. Jalkautuvaa ja etsivaa sosiaalityota tehdaan paakaupunkiseudulla jo
laajasti julkisella ja kolmannella sektorilla. Ennen Keusotea eri kunnissa on tehty
jalkautuvaa tyota esimerkiksi paivatoimintakeskuksissa ja ruoanjakopisteisissa.
Keusotella ei kuitenkaan ole viela omaa jalkautuvan tai etsivan sosiaalityon mallia.
Verkostoissa tuotiinkin esiin toive ja tarve Keusoten omalle jalkautuvan tyon mallille.

Jalkautuvan tyon avulla voidaan tavoittaa kaikkein heikoimmassa asemassa olevia
asiakkaita seka palvelujen ulkopuolella olevia kuntalaisia ja tukea heidan paasemistaan
palvelujen piiriin. Liikkuvassa tydssa on mahdollista havainnoida systemaattisesti ja
ennakoivasti alueellisia ilmidita ja tuottaa niista tietoa palvelujarjestelman kehittdmisen
tueksi. Korjaavan tyon lisaksi jalkautuvassa tyossa on ennaltaehkaiseva nakokulma.
Jalkautuvan tyon tulokset ovat kuitenkin usein nahtavissa vasta pitkalla aikavalilla, koska
asiakasnakokulmasta liikkuva tyo vaatii aikaa luottamuksen syntymiseksi seka tyon
vakiintumiseksi. Jalkautuvan tyon osaksi soveltuu hyvin ymparistotyo, joka omalta
osaltaan voi vaikuttaa alueelliseen turvallisuuteen.

Nestori-hankkeessa on ryhdytty kehittamaan ehdotuksia jalkautuvan ja liikkuvan tyon
toimintamalleiksi. Kehittamistydssa selvitetddan mm. moniammatillisen
tyoparityoskentelyn ja kokemusasiantuntijuuden hyodyntamista jalkautuvassa tyossa.
Oleellista kehittamistydssa on tunnistaa ne toimintaymparistot, joissa jalkautuva tyd on
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vaikuttavinta asiakkaiden ja asumisen haasteiden ennaltaehkaisyn kannalta. Mallien
kehittdmisessa pyritdan huomioimaan asiakaslahtoisyyden lisdksi niiden soveltuminen
myos rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen ilmididen tarkastelun ja tiedon tuottamisen
kautta.

Jalkautuvan tyon toimintamallin kehittdmisen haasteiksi on tunnistettu jasenkuntien
erilaisuus seka sote-palvelutoiminnan resurssit suhteessa asiakasmaariin, asetettuihin
suoritetavoitteisiin ja lakimaaraisten palvelujen aikarajoihin. Yhteisella tahtotilalla seka
hyddyntamalla alueilla jo tydskentelevien ammattilaisten tietoa on kuitenkin mahdollista
kehittaa uutta toimintatapaa. Myos sote-palveluiden verkostokumppanit tekevat liikkuvaa
tyota, joka osaltaan vastaa jalkautuvan tyon tarpeeseen. Naiden eri toimijoiden
yhteenkokoaminen ja toiminnan integroiminen sote-palveluiden oheen voisikin
aikaansaada kuntalaisten kannalta kaikkein monipuolisimman, yhteisvastuullisen
jalkautuvan tyon palveluvalikon.
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