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1. Tiivistelma

1.1 Hankkeen tavoitteet

Keski-Uudenmaan vammaisten henkildiden henkilékohtaisen budjetoinnin hankkeen (Keusote)
tavoitteena oli luoda ja antaa esitys vammaisten henkildiden henkildkohtaisen budjetin
toimintamallista sekd antaa esitys tarvittavasta lainsadadannosta mallin toteuttamiseksi
Suomessa. Keusotessa hankkeen tavoitteet jakautuivat kahteen kokonaisuuteen:

- Vammaisten henkildiden tarpeisiin soveltuva henkilékohtaisen budjetin rahoitus- ja -
toimintamallin kehittéminen
- Henkildkohtaisen budjetin asiakasohjauksen toimintamallin kehittdminen

1.2 Hankkeen toteutus

Keusoten HB-hanke toteutettiin vuosien 2020-2021 valisend aikana. Hanke toteutettiin
tutkimuksellisen asiakastyon ja pienryhmatytskentelyn kautta yhdessa alueen asiakkaiden,
sidosryhmien edustajien seka Keusoten asiantuntijoiden kanssa. Yhdessa kehittéminen antoi
laaja-alaista ndkemysta asiakkaiden, jarjestdjan ja palveluntuottajien tarpeista seka tietoa
kehitettavien toimintamallien soveltuvuudesta asiakkaiden erilaisiin tilanteisiin.

1.3 Hankkeen tulokset

Keusoten HB-hankkeessa kehitettiin asiakkaiden ja alueen tarpeista lahtdisin olevat
henkil6kohtaisen budjetin rahoitus- ja toimintamalli sekd asiakasohjauksen toimintamalli.
Rahoitus- ja toimintamalli perustuvat luokkamalliin, jossa kullekin palvelulle on maaritelty
tarvittava maara HB-luokkia vastaamaan asiakkaiden erilaisia palvelutarpeita. Luokkamallissa
asiakas saa omaa tarvetta vastaavan budjetin kdyttddnsa HB-luokkien avulla. HB maksetaan
asiakkaalle HB-seteleilld tai HB-kortilla ja asiakas voi valita HB:lla palveluntuottajan tai vaihtaa
palvelun kokonaan toiseen. Asiakasohjauksen toimintamallin osalta kuvattiin, miten
asiakasohjaus tulisi toteuttaa ja millaista tietoa, tukea ja tydvalineita asiakkaat, tyontekijat ja
palveluntuottajat tarvitsevat toimiakseen henkilokohtaisessa budjetoinnissa (ml. seuranta).

Hankkeen aikana keratyn palautteen pohjalta suunniteltu henkil6kohtaisen budjetin rahoitus-
ja toimintamalli sekd asiakasohjauksen toimintamalli nahtiin selkedna ja toimivana. Vaikka
padsaantdisesti toimintamalli sai positiivista ja rakentavaa palautetta, myds huolia herasi
henkilokohtaisenbudjetin  sopivuudesta ja  kayttémisestd. Puuttuvasta kaytanndn
kokemuksesta johtuen Idhes kaikki vastaajat toivoivat toimintamallien testausta kdytanndssa,
jotta saadaan tarvittavaa tieto mallien toimivuudesta ja niitd voidaan kehittaa eteenpain.

Henkilokohtaisen  budjetin  toimintamallit  kehitettiin  Keusotessa vammaispalvelujen
asiakkaiden ja alueen tarpeiden perusteella, mutta mallia voidaan soveltaa valtakunnallisesti,
kunhan eri alueiden erityispiirteet huomioidaan. Henkilékohtaisen budjetin kaytt6dn ottaminen
niin Keusotessa kuin valtakunnallisestikin edellyttaa vield mallin jatkokehittamistda esim.
tydvalineiden osalta. Lisaksi lainsdadantéa tulee paivittad, jotta henkildkohtaisen budjetin
kanssa voidaan jatkossa tdysimadradisesti toimia.



2. Johdanto

2.1 Hankkeen valtakunnallinen tausta

Keski-Uudenmaan vammaisten henkildiden henkilokohtaisen budjetin hanke oli yksi
Vammaisten henkildiden henkildkohtaisen budjetoinnin  kokeiluhankkeen yhdeksasta
alueellisesta hankkeesta. Valtakunnallista kokeiluhanketta ohjasi sosiaali- ja terveysministerio
(STM). Kaikki alueelliset hankkeet osallistuivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
koordinoimaan valtakunnalliseen kehittdmistydhon. THL on vastannut kasitetyon
koordinoinnista seka hallituksen esitykseen vaadittavien taustamateriaalien ja tutkimuksen
tuottamisesta. Lisaksi THL on koonnut ehdotuksen valtakunnalliseksi HB-malliksi. (THL)

Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhanke perustui paaministeri Marinin hallitusohjelmaan,
ja sen tavoitteena oli vahvistaa vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja
valinnanmahdollisuuksia siten, ettd apua ja tukea on saatavissa joustavasti elaman eri
tilanteisiin ja tarpeisiin kullekin henkilolle parhaiten sopivalla toteutustavalla. Hankkeessa
kuvattiin nykyisen lainsdadannén mahdollistamat yksildlliset palvelujen jarjestamis- ja
toteuttamisratkaisut seka luotiin saaddsluonnoksen muotoon laadittu henkilékohtaisen
budjetoinnin malli. THL:n koostama ehdotus HB-mallista luovutetaan STM:lle joulukuussa
2021. (THL)

2.2 Hankkeen alueellinen tausta

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman tavoitteena on olla edelldkavija tulevaisuuden
palveluiden suunnittelussa ja jarjestdjand. Vammaisten henkildiden henkildkohtaisen
budjetoinnin valtakunnalliseen kehitystydhdn osallistuminen oli siten linjassa alueen
tavoitteiden kanssa. Palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen kehittdmisestd innovatiivisin
menetelmin on alueella myds laajaa kokemusta. Alue on ollut mukana kansallisessa
kehittamistydssa, mm. Juha Sipilan hallituksen Palvelusetelikokeilussa vuosina 2017-2019 ja
on osallisena Sanna Marinin hallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteellista
uudistamista tukevissa seka tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankkeissa vuosina
2020-2022.

Keski-Uudenmaan vammaisten henkildiden henkilokohtaisen budjetin  hankkeessa
hyddynnetdan kokemusta, jota saatiin vuosina 2017-2019 toteutetusta Palvelusetelikokeilun
henkilokohtaisen budjetin kokeilusta. Kokeilussa tehdyn kehittdmis- ja asiakastyon myéta
Keusotessa on kattava ymmarrys toimintamallin kdytannén haasteista ja kysymyksista seka
toimivista ratkaisuista. Tata kokemusta ja tietoa on hyddynnetty vammaisten henkildiden
henkilokohtaisen budjetin hankkeessa, kun on kehitetty asiakkaan, jarjestdjan ja
palveluntuottajan nakdkulmasta parasta ja toimivaa henkilokohtaisen budjetin toimintamallia.

Henkilokohtaisen budjetin toimintamallin hyddyntamisesta alueella on tehty periaatepadtds
Keusoten yhtymavaltuustossa 27.6.2019. HB-hankkeessa jatketaan edelleen toimintamallien
kehittémista ja eteenpdin viemistd, ja niiden toivotaan tuovan alueelle selkean ja toimivan
HB:n toimintamallin, jolla henkilokohtainen budjetointi voidaan toteuttaa.



2.3 Hankkeen terminologia
Hankkeessa kaytetty terminologia on avattu taulukkoon 1.

Taulukko 1 Hankkeen terminologia.

Asiakas

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kayttavaa henkiloa.

Asiakasohjaaja

Vammaispalveluissa tydskenteleva sosiaalihuollon ammattihenkild:
sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja. Asiakasprosessissa huomioidaan
SHL 42 § mukainen maaritelma omatydntekijasta.

Henkilokohtainen
budjetointi

Henkilokohtaisella  budjetoinnilla  (HB) tarkoitetaan palvelujen
jarjestamistapaa, jossa kayttdja hankkii palveluja hanelle mydnnetylla
henkilokohtaisella budjetilla. Se voi olla ainut jarjestamistapa tai yksi
jarjestdmistapa muiden rinnalla. Henkil6kohtaisessa budjetoinnissa
kayttdja on keskidssa suunnittelemassa, valitsemassa ja paattamassa
palvelujensa toteuttamisesta. Budjetoinnin tavoitteena on mahdollistaa
yksil6lliset palvelun, tuen ja avun ratkaisut. (THL)

Henkildkohtaisella budjetilla (HB) tarkoitetaan palveluihin kadytettavissa
olevia varoja, joiden maara perustuu kayttdjalle mydnnettyyn ja hanen
yksildllisen  palvelutarpeensa mukaiseen palvelukokonaisuuteen.
Henkildkohtaisella budjetilla voidaan vastata vain niihin tarpeisiin, joita
varten se on myonnetty. (THL)

HB-luokka

HB:ksi vaihdettaville palveluille asiakkaiden tarpeista lahtdisin
maaritelty kriteeristd ja arvo. Luokkamallissa asiakas saa omaa tarvetta
vastaavan budjetin kayttéonsa HB-luokkien avulla.

Jarjestdja

Palveluista jarjestamisvastuussa oleva taho, kuten kunta tai
kuntayhtyma.

Kayttdaika

Aika, jolloin mydnnettya budjettia voi kayttaa.

Maksuvali

Aikavali, kuinka usein asiakas saa budjetin kayttéonsa.

HB-seteli
HB-kortti

Maksuvdline, jolla  hankitaan  palveluita  henkildkohtaisessa
budjetoinnissa.

Palveluntuottaja

Julkinen, yksityinen tai kolmannen sektorin toimija, joka tuottaa
palveluja.

Paatos
palveluiden
jarjestamistavasta

Paatds henkildkohtaisella budjetilla jarjestettdvista palveluista, joka
sisaltaa tiedon budjetin maarastd, maksuvalista ja kdyttdajasta.




3. Toteutus

3.1 Yleiskuva

Keusoten vammaisten henkildiden henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeen tavoitteena oli
luoda toimintamallit HB:n rahoitukselle, kaytdlle seka asiakasohjaukselle. Kehitysty6ta tehtiin
neljan palvelun kautta. Palvelut olivat 1) alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen vapaat, 2)
vammaisten henkildiden pdivaaikainen toiminta, 3) vammaispalvelulain mukaiset
kuljetuspalvelujen asioimis- ja vapaa-ajan matkat sekda 4) asunnon muutostyét. Hankkeen
aikana tehdyssa kehitystydssa tunnistetiin, ettd asunnon muutostdissa henkilokohtainen
budjetointi ei tuo asiakkaille lisaarvoa, minka vuoksi palvelu jatettiin hankkeen mydéhemmissa
vaiheissa tarkastelun ulkopuolelle.

Hankkeen toteutus muodostui neljasta isommasta tydvaiheesta: 1) yleinen hanketyd, 2)
nykytilan kuvaus, 3) HB:n toimintamallien tydstdminen ja 4) hankkeen toimintamallien
arvioiminen ja juurruttaminen. Hankkeen ensimmdinen tydvaihe keskittyi hankkeen
hallinnointiin seka hanketydskentelyn ohjaamiseen ja koordinointiin liittyviin tehtaviin.
Tybvaiheissa 2—4 keskityttiin puolestaan hankkeen kehittamistydhén ja toimintamallien
kaytantdon saattamiseen.

Ennen varsinaista henkilokohtaisen budjetin toimintamallien kehittdmistéd hankkeen toisessa
tydvaiheessa  kuvattiin  alueen = vammaispalveluiden  nykytilaa  haastattelemalla
vammaispalveluiden asiakkaita ja tyontekijoitd seka analysoimalla vammaispalvelujen
kysyntad ja kustannuksia. Nykytila-analyysin pohjalta hankkeessa tunnistettiin Keusoten
vammaispalvelujen hyvia kadytant6ja, haasteita ja kehittamistarpeita seka toimintaympariston
ominaispiirteita, mika toimi pohjana HB:n toimintamallien kehittémiselle. HB:n toimintamallien
suunnittelussa ja toteutuksessa hyddynnettiin nykytilan kuvauksen liséksi alueella vuosina
2017-2019 toteutettua palvelusetelikokeilua ja siitéd saatua tietoa.

Hankkeen HB:n toimintamallien kehitystyd tehtiin yhdesséa alueen asiakkaiden,
asiantuntijoiden ja sidosryhmien edustajien kanssa palvelumuotoilun ja yhteiskehittdmisen
periaatteiden avulla. Tybdskentelymenetelmind oli haastattelut, tyopajat ja tydkokoukset.
Osallistujat olivat sitoutuneita ja aktiivisesti mukana koko hankkeen ajan. Yhdessa kehitetyt
HB:n toimintamallit huomioivat asiakkaiden, tydntekijoiden, jarjestajan seka palveluntuottajien
nakodkulmat laajasti, mikd antaa parhaat edellytykset ottaa malli kayttéon.

Hankkeen toimintamallien arviointi toteutettiin asiakashaastatteluilla, asiantuntijakyselylla ja
case study-tyoskentelyn avulla. Case study-tydskentelyn pohjana oli hankkeessa keratyn
tiedon pohjalta luodut kuvitteelliset asiakastapaukset, joilla palveluiden nykyiset
jarjestamistavat eivat ole tarkoituksenmukaiset tai asiakkaan toivetta vastaavat. Case studyn
avulla hankkeessa pystyttiin arvioimaan HB:n toimintamallien soveltuvuutta erilaisille
asiakkaille ja asiakastarpeille. Case study-esimerkit ovat katsottavissa erillisessa
litemateriaalissa (liite 7).

Hankkeen lopputuloksena syntyi henkilokohtaisen budjetoinnin toimintamalli, joka vahvistaa
henkildiden itsemadraamisoikeutta, osallisuutta ja valinnanvapautta omien palveluiden



suunnittelussa ja toteutuksessa elaman eri tilanteissa ja vaiheissa. Vaikka HB:n toimintamallit
kehitettiin hankkeessa Keusoten asiakkaiden ja alueen tarpeiden pohjalta, mallit ovat myds
sovellettavissa valtakunnallisesti. Hankkeessa luodut HB:n toimintamallit esitelladn tarkemmin
luvussa 5, josta l6ytyy myos tietoa mallien sovelluttavuudesta omalle alueelle.

3.2 Hankkeen organisointi ja paatoksenteko

Hankkeessa tydskenteli projektipaallikkd ja projektikoordinaattori kokoaikaisesti alun
kdynnistyksen jalkeen. Varsinaisten hanketydntekijdiden lisdksi vammaisten henkilGiden
henkilékohtaisen budjetin hanke sai tukea ja apua Keusoten taloushallinnosta ja viestinnasta
seka erityisesti vammaispalveluiden asiantuntijoilta. Lisaksi hanke hankki organisaation
ulkopuolelta tarvittavia asiantuntijapalveluja. Naiden lisdksi hankkeen ohjaus-, projekti- ja
tyoéryhmiin kuului kuntayhtymén asiantuntijoita seka sidosryhman edustajia. HB hankkeen
organisaatio on kuvattu kuvassa 1.

Hankkeen tydpajatydskentelyyn
vammaispalvelujen tydntekijoita,
sidosryhmien ja palveluntuottajien
g kaksi; toinen ryhmistd keskittyi
§ » » » » rahoitus- ja toimintamallin ja
v TYOR;H‘_\"\A 1 TYP':(YHN:? 2 . toinen asiakasohjauksen
E __HB:n rahoitus- ja RS RS toimintamallin kehittdmiseen.

T toimintamallin mdérittely Jll toimintamallin méadarittely . ) o N ]
Tydryhmille jarjestettiin yhteiset
Palveluntuottajien/jdrjestsjen verkosto aloitus- Ja__ lol_:_)etUStyc_)_pa_J at'
Tutkimuspainotteinen asiakastyo muuten tyoryhmat  tydstivat
Muu asiantuntijatuki hankkeen toimintamalleja

Kuva 1 Hankkeen organisoituminen. tyGpajoissa kuukausittain.

Hankkeen ohjauksesta ja valvonnasta vastasi valtionavustushankkeille nimetty ohjausryhma
ja hankkeen projektiryhma (liite 1). Ryhmat muodostuivat Keusoten, yhteistydkumppaneiden
ja jarjestdn edustajista. Lisaksi ohjausryhmassa oli STM ja THL edustus. Ohjausryhman
kokouksissa seurattiin saanndllisesti hankkeen etenemista ylatasolla hankkeelle asetettuihin
tavoitteisiin ndhden. Kokouksissa kaytiin lapi hankkeen HB:n toimintamallien etenemista seka
saatiin tarvittavaa ohjausta mallien eteenpdin viemiseksi. Myds projektiryhmd seurasi
hankkeen etenemista, mutta enemman kaytdnnon ja toteutuksen tasolla. Projektiryhma kavi
saanndllisesti 1api hankkeen HB:n toimintamalleja ja linjasi yksittaisia asioita mallien eteenpain
saattamiseksi.

Hankkeen ulkoisesta seurannasta ja arvioinnista vastasi STM yhteistydssa THL:n kanssa.
STM:lle raportoitiin kuukausittain hankesalkkuraportoinnin kautta hankkeen etenemisesta
ohjausryhma tydskentelyn lisdksi. My6s THL:n seurasi hanketta hankesalkkuraportoinnin
kautta, mutta myds kuukausittain ja viikoittain yhteisten tapaamisten ja tydskentelyjen kautta.



3.3 Aikataulu

Keski-Uudenmaan vammaisten henkildiden HB hanke toteutettiin alueella syyskuun 2020 ja
lokakuun 2021 valisena aikana. Valtakunnallinen hankety6 jatkuu suunnitellusti vuoden 2021
loppuun asti. Hanketydskentely koostui alueella tehtdavasta henkildkohtaisen budjetin
hanketydsta ja valtakunnallisesta valmistelutydsta.

Alueellinen hankety6 jakautui neljaan isompaan kokonaisuuteen. Nama kokonaisuudet olivat
yleinen hanketyd, nykytilan kuvaus, henkil6kohtaisen budjetin toimintamallien suunnittelu ja
hankkeen toimintamallien arviointi seka toimintamallin juurruttaminen alueelle. Koko hankkeen
ajan alueellisen hanketyén rinnalla kulki valtakunnallinen valmistelutyd, johon hankkeesta
osallistuttiin kuukausittain pl. kesaloma-aika. Kuvassa 2 on kuvattu tarkempi toteutunut
aikataulu.
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Kuva 2 Keusoten HB hankkeen toteutunut aikataulu.

Alueellinen hanketyd eteni suunnitellusti tydvaihe kerrallaan eteenpadin. Hankkeen alussa
aikataulusta jaatiin hieman jdlkeen, mutta se saatiin nopeasti kirittyd kiinni
hanketydntekijoiden rekrytoinnin ja toiminnan kdynnistettyd. Alun hanketdiden ja viestinnan
jalkeen kuvattiin alueen vammaispalveluiden nykytila haastattelemalla alueen asiakkaita ja
vammaispalvelun asiantuntijoita muun saadun tiedon lisdksi. Henkilokohtaisen budjetin
toimintamallien suunnittelu pdasi kayntiin vuoden 2020 lopulla asiakkaille, tydntekijoille,
palveluntuottajille pidetyn aloitusinfotilaisuuden vauhdittamana. Kunnolla mallien kehitystyd
kaynnistyi vuoden vaihteen jdlkeen tyoryhmatyoskentelyn kautta. Tydryhmatydskentely oli
suunniteltua ja tavoitteellista, ja toimintamallien ensimmaiset versiot valmistuivat kevaan 2021
aikana ja lopulliset versiot saatiin valmiiksi suunnitellusti syksylla.

Valtakunnallisista tavoitteista ja aikataulusta johtuen hankkeen loppupuolella olevia tehtavia
hieman tiivistettiin ja aikaistettiin kevaan ja kesan osalta, jotta hankkeen tuotosten
viimeistelyyn ja loppuraportointiin jai syksylla kunnolla aikaa.



3.4 Toteutuneet kustannukset ja resurssit

3.4.1 Tyomaarat ja tehtavien tekijat

Hankkeen toteutuksesta vastasi hankkeen projektipaallikkd yhdessa projektikoordinaattorin
kanssa, jotka tydskentelivat hankkeessa taysipadivaisesti. Projektipdallikon ja -koordinaattorin
lisaksi hankkeeseen ei ollut nimetty muita hanketydntekijoita, mutta hanke sai tukea ja apua
Keusoten viestinnasta ja taloushallinnosta seka erityisesti vammaispalveluiden asiantuntijoilta
ja asiantuntijapalveluita NHG:Ita koko hankkeen ajan.

Hankkeen tyontekijoiden toteutuneet tydmadrat jdivat suunniteltua hieman pienemmaksi,
koska tyontekijat padsivat aloittamaan hankkeessa taysipdivaisesti porrastetusti syksyn aikana
vapauduttuaan edellisista téistaan.

3.4.2 Budjetti ja kustannukset

Hankkeen kokonaiskustannusarvio oli 550 000 €, josta kohdistui henkildstokustannuksiin noin
326 000 € ja palvelujen ostoihin 200 000 €. Valtionavustusrahaa hanke sai 440 000 € sosiaali-
ja terveysministeriostd ja loput hankkeen kustannuksista katettiin hanketoimijan
omarahoituksella.

Hankkeen lopullisia kokonaiskustannuksia ei pystyta esittdmaan loppuraportin kirjoittamisen
vaiheessa, silla hanke jatkuu vuoden 2021 loppuun saakka ja loppuraportti on kirjoitettu
lokakuussa. Tassa vaiheessa tiedetaan, ettd hankkeen kokonaiskustannusarvio ei tule
tayttymaan ja myodnnettyd valtionavustusrahaa jaa kayttamatta. Padasialliset syyt
suunniteltujen ja toteutuneiden kustannusten valilla johtuvat henkildstokustannuksien ja
palveluiden ostojen pienemmasta osuudesta. Erityisesti henkildstokustannukset, tydpanoksen
siirrosta toteutuneet kustannukset jaavat budjetoitua pienemmaksi. Kuntayhtymasta saatu
asiantuntijoiden seka taloushallinnon ja viestinnan apu jai suunniteltua pienemmaksi, johtuen
tyontekijoiden rajallisuudesta kayttaa aikaa hankkeen kehittdmiseen. Myds poikkeusolot ovat
vaikuttaneet useiden tyontekijdiden tydtehtaviin, maadraan ja sisaltihin.

Palveluiden ostojen osalta asiantuntijapalveluiden hankkiminen toteutui suunnitellusti, mutta
toteutuneet kustannukset, erityisesti majoitus- ja ravitsemus, matkustus- ja kuljetuspalvelut,
koulutus- ja kulttuuripalvelut seka painatukset ja ilmoitukset jaivat budjetoitua pienemmiksi
koronatilanteen vuoksi. Lahes kaikki hankkeen toiminta on tapahtunut eta- ja etdyhteyksin,
jonka vuoksi ei ole muodostunut muun muassa majoitus- tai matkustuskuluja.

3.5 Riskien hallinta

Hankkeeseen liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen perustuvat hankkeen
aikana paivitettdvaan riskien hallintasuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjattiin tunnistetut riskit
ja arvioitiin, milla toimenpiteilld tunnistettuja riskeja pystytaan hallitsemaan. Koko hankkeen
tasolla tunnistettiin kolme merkittavaa riskia, jotka liittyivat riittdvaan resursointiin, budjetin
madrittelyyn  ja  epidemiatilanteesta  johtuvaan  etdty6han. Riskit ja  niiden
riskienhallintasuunnitelma on kuvattu taulukkoon 2. Hankkeen riskien hallintasuunnitelma
onnistui, eika riskit vaikuttaneet hanketydn onnistumiseen.
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Taulukko 2 Tunnistetut riskit ja riskien hallintasuunnitelma.

Tunnistettu riski

Riskien hallintasuunnitelma

Hankkeen kesto ja
resursointi eivat ole
riittavia hankkeen

Tiedostettiin, etta osallistujien hankkeeseen kayttama aika on rajallinen, ja siksi
etsimme mukaan kehittdjia, jotka olivat valmiita sitoutumaan vuodeksi
kehittamistydohdn. Ennen sitoutumista hanketydhén osallistujille  kerrottiin

budjetin maarittelyyn ei
saada tarvittavia

tavoitteiden odotuksista ja ajankaytosta.
saavuttamiseksi
Henkilokohtaisen Tunnistettiin  riski  henkilokohtaisen  budjetin  maarittelyyn  tarvittavasta

tiedonsaannissa. Riittdavan tarkkojen ja yhdenmukaisten tietojen saaminen oli
haastavaa, koska uudehkossa kuntayhtymdssa oli viela kuntakohtaisia

etatyovalineilla ei
saavuteta hankkeen
suunniteltuja tavoitteita

lahtétietoja eroavaisuuksia tiedonkeruussa. Lisdksi korona vaikutti asiakkaiden palvelujen
kayttdon. Henkilokohtaisen budjetoinnin arvo tulee tarkistaa ennen HB:n
kayttdonottoa, koska edelld mainituista syista hankkeen palvelujen tarkkoja arvoja
ei voitu madritella.

Etatyolla ja Koronan aiheuttamien kokoontumisrajoitusten vuoksi hankkeessa tydskenneltiin

etana. Toiminnan suunnittelu ja toteutus etatyovalineitd kdyttden edellytti uusien
toimintatapojen opettelua ja omaksumista kaikilta hankkeeseen osallistuneilta.
Hankkeen Iapivienti etand onnistui hyvin, kun tyovalineisiin perehdyttiin ja

etatydskentelyn mahdollisuudet otettiin kayttdon tyoskentelyssa.

3.6 Yhteistyo

Alueella hanke toteutettiin yhdessa ja yhteistydssa asiakkaiden, Keusoten tydntekijoiden,
jarjestdjen ja palveluntuottajien edustajien kanssa seka eri alojen asiantuntijoiden kanssa.
Tyota tehtiin yhdessa viikoittain ja kuukausittain yhteisissa tapaamisissa, tydpajoissa tai
projekti- ja ohjausryhmissd. Ilman vyhteisty6td emme olisi saaneet Keusoten HB:n
toimintamalliin tarvittavia nakemyksia eri toimijoilta.

Alueellisen yhteistyon lisaksi hankkeessa tehtiin tiiviisti ja saanndllisesti tydta Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen tydntekijoiden ja heidan kauttaan myo6s sosiaali- ja terveysministerion
kanssa. THL jarjesti valtakunnallisia tydskentelypdivia kuukausittain. Tydskentelypaivilla
alueelliset hankkeet saivat tietoa ja ohjeistusta omien hankkeiden eteenpdin saattamiseksi,
mutta myds THL sai tietoa ja ndkemysta yksittdisten hankkeiden etenemisesta ja havainnoista.
Valtakunnallisten tyoskentelypadivien lisaksi hanke sai yksildllistd ohjausta ja tukea oman
alueen hakkeen eteenpdin saattamiseksi seka erilaisia tehtdvia, jotka tukivat valtakunnallista
kehittamista.

Yhteisty6td tehtiin my6s muiden HB-hankkeiden seka toimijoiden kanssa. Keusoten
hankkeesta osallistuttiin muiden hankkeiden ja toimijoiden jarjestamiin tilaisuuksiin ja
tyopajoihin, jotka liittyivat aihealueeseen ja tukivat alueen omaa HB:n kehitysty6ta.
Vastavuoroisesti Keusoten hanke sai vierailijoita omiin tilaisuuksiin ja tydpajoihin, joissa voitiin
jakaa alueen omia nakemyksia HB:sta ja sen kehittdmisesta.

3.7 Viestinta

Hankkeen viestinnan keskeinen tavoite oli viestia yleisesti hankkeen tavoitteista, etenemisesta
ja tuotoksista hankkeen sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille. Sisdiselld viestinnadlld haluttiin
varmistaa, ettd kaikki hankkeessa mukana olevat tahot ovat tietoisia hankkeesta ja sen
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etenemisestd, toiminnasta ja vaikutuksista. Ulkoisella viestinndlla tavoiteltiin keskeisia
toimijoita ja kerrottiin heille hankkeesta sen tavoitteista seka saada viestinnan kautta toimijoita
mukaan hankkeen HB toimintamallien kehittdmiseen.

Hankkeessa hyoédynnettiin erilaisia (kuntayhtyman) viestintdkanavia viestinnallisten tarpeiden
ja tilanteiden mukaan. Hankkeen viestintd tapahtui kuntayhtyman nettisivujen ja some-
kanavien kautta sekd etdyhteyksien valityksellda kohtaamisissa. Viestinndssa pyrittiin
huomioimaan eri kohderyhmien tarpeet huomioimalla viestinnan selkeys ja eri kanavien
saavutettavuus.

Hankkeen viestinndstd vastasi hankkeen tydntekijat yhdessa Keusoten keskitetyn
hanketoimiston viestijan kanssa. Vaikka viestinnan padvastuu oli keskitetty hanketoimistoon,
niin kaikki hankkeeseen osallistujat olivat tarkeita viestin eteenpain viejia.

3.8 Dokumentointi

Kokeilun toiminnan pohjana oli hankesuunnitelma ja hankkeelle mydnnetty rahoitus (liite 2).
Hankesuunnitelman pohjalta laadittiin tarkennettu tydsuunnitelma, joka ohjasi hankkeen
eteenpain vientid. Hankkeen etenemistd seurattiin viikoittain vammaisten palvelujen paallikdn
johdolla viikkopalavereissa seka saanndllisesti projektiryhman ja ohjausryhman kokouksissa.

Hankkeen alussa tehtiin alueen vammaispalveluiden nykytilan kuvaus (liite 3), jossa kuvattiin
Keusoten vammaispalveluita yleisesti sekda syvennyttin vammaisten henkildiden
henkil6kohtaisen budjetin hankkeessa mukana olevien palvelukokonaisuuksien tutkimiseen.

Hankkeen tuottamat toimintamallit, henkilékohtaisen budjetin rahoitus- ja toimintamalli seka
asiakasohjauksen toimintamalli, koottiin ja kuvitettiin loppuraporttiin, joita voidaan kayttaa
tukena toimintatavan perehdytyksessa ja informaation antamisessa. Yksistdan loppuraportti ei
ritd perehdytysmateriaaliksi ja siksi toimintamallien pohjalta on aloitettu asiakkaan,
tyontekijan ja palveluntuottajan ohjeiden kirjoittaminen tukemaan henkilokohtaisen budjetin
kayttdonottamista alueella.

Hankkeella oli yhteiset verkkosivut alueen muiden sosiaali- ja terveysministerion rahoittamien
valtakunnallisten hankkeiden kanssa. Verkkosivuilta |6ytyy hankkeen paatiedot seka hankkeen
aikana tuotettua materiaalia seka muuta ajankohtaista tietoa.

Hankkeen rahoitus- ja toimintamalli seka asiakasohjauksen toimintamalli viedaan Innokylan -
sivuille, jossa kaikki aiheesta kiinnostuneet voivat tutustua ja jatkokehittad malleja omiin
tarpeisiinsa. Myos hankkeen tuotoksia ja tuloksia on esitelty THL:n jarjestamissa tilaisuuksissa
kuin myo6s alueella vammaispalvelun henkilostdlle ja laajemmin alueen omassa
loppuseminaarissa.

Hankkeen aikana tuotettu tieto ja aineisto, kuten ohjausryhman ja projektiryhman muistiot,
tydpajojen aineistot ja palveluntuottajien kanssa solmitut sopimukset ja muu dokumentaatio
arkistoidaan Keski-Uudenmaan sote kuntayhtymdan toimesta hankkeen hallinnointiohjeiden
mukaisesti.
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4. Nykytilan kuvaus

4.1 Vammaispalveluiden nykytila Keusotessa

Keski-uudenmaan sote -kuntayhtyma sijaitsee Uudellamaalla Iahelld padkaupunkiseutua. Alue
on jakautunut laajalle maantieteelliselle alueelle erilaisiin keskusta- ja taajama-alueisiin.
Alueen vaesttpohja on 200 000 asukasta, joista vammaispalvelujen asiakkaita on noin 4000.
Keusote jdrjestda ja tuottaa vammaispalveluja jasenkuntiensa (Hyvinkda, Jarvenpaa,
Mantsald, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula) asukkaille. Vammaispalvelut kuuluvat hallinnollisesti
samaan palvelualueeseen ikdihmisten palvelujen kanssa. Vammaispalveluihin kuuluu
asiakkaiden ohjaus ja neuvonta vammaispalvelulain mukaisista palveluista, palvelutarpeen
arviointi ja paatoksenteko seka palvelusuunnitelman mukainen sosiaality6 ja —ohjaus.

Keusoten alueella vammaispalvelut tuotetaan omana tuotantona ja yksityisiltd toimijoilta
hankittavina ostopalveluina. Pdivaaikaisessa toiminnassa ja asumispalveluissa palveluja
tuotetaan omana tuotantona vain kehitysvammaisille asiakkaille, muutoin palvelut hankitaan
ostopalveluna. Henkilokohtaisen avun tyonantajien neuvonta ja ohjaus seka palkanmaksu
organisoidaan Keski-Uudenmaan henkilékohtaisen avun keskuksen kautta. Henkilékohtaista
apua tuotetaan ensisijaisesti tydnantajamallila, mutta palveluita hankitaan myds
ostopalveluna. Omaishoito (ja vapaat) tuotetaan Keusotessa seka omana tuotantona etta
ostopalveluna. Asunnon muutosty6t ja kuljetuspalvelut tuotetaan kokonaan ostopalveluina.

Keusotessa on kehitetty vuonna 2021 aikana myds palvelusetelitoimintaa kuntayhtyman oman
palvelutuotannon taydentamiseksi. Tavoitteena palvelusetelitoiminnalla on tarjota asiakkaille
valinnanvapautta ja vaihtoehtoja palvelujen hankkimiseen. Vammaispalveluiden osalta
palvelusetelimallia kehitetdan omaishoidon lakisaateisiin vapaisiin, henkildkohtaiseen apuun ja
tehostettuun palveluasumiseen.

Vuonna 2019 Keusoten vammaispalveluiden nettokayttokustannukset olivat yhteensa noin 68
ME€. Kustannukset kattoivat noin 11 % Keusoten kuntien sosiaali- ja terveystoiminnan
nettokayttokustannuksista vuonna 2019. Vammaispalveluiden nettokdyttokustannuksista
lahes 50 % kohdistui asumispalveluihin ja loput muihin vammaisten henkildiden palveluihin.
Yhteenveto Keusoten sosiaali- ja terveystoimen nettokdyttékustannuksista on esitetty kuvassa
3.
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Keusoten sosiaadli- ja Keusoten vammaispalveluiden neltokayhokustannukset
terveystoiminnan 2019 (Tilastokeskuksen kuntataloustilasto ja Keusoten
neftokaytdkustannukset 2019 omat tilastot?),

(Tilastokeskuksen kuntataloustilasto), M€

M€

68,0 Muut vammaisten henkildiden
palvelut:
» ei-ympdrivuorokautiset
asumispalvelut
« pdiva- ja tydtoiminta
« perhehoito
« vammaispalvelulain mukaiset
palvelut ja tukitoimet
« omaishoidontuet
= muut palvelut, joita ei sisallyteta
muihin vammaispalveluiden
fehtdavaluokkin

571,2 68,0

Vammaispalvelut

- Vammaispalvelut - Vammaisten henkildiden laitoshoito

- Muu sosiaali- ja terveystoiminta* - Vammaisten henkildiden ympdarivuorokautiset
asumispalvelut

- Muut vammaisten henkildiden palvelut

1) Vammaispalvelviden nettokayttokustannukset korjattu Keusoten tilastoinnin perusteella.
Lahde: Tilastokeskuksen kuntafaloustilasto (Sotkanet), Tilastokeskus (Sotkanet), Keusoten filastointi

Kuva 3 Keusoten sosiaali- ja terveystoimen nettokayttokustannukset vuonna 2019.

4.2 Keusoten alueen vaestorakenne ja vaestokehityksen ennuste

Keusoten alueen vékiluku oli noin 198 000 vuonna 2019, vakiluvun on ennustettu kasvavan
maltillisesti (0,3 %) vuoteen 2030 mennessa. Vaestdennusteen perusteella alle 18-vuotiaiden
maara laskee, kun taas yli 65-vuotiaiden maara nousee. Eniten kasvua on ennustettu
tapahtuvan yli 75-vuotiaassa vaestossa.

Keusoten vaestdennusteen perusteella Kelan vammaisetuuksien saajien maaran ennustetaan
kasvavan alueella 3 % vuoteen 2030 mennessa. Vuonna 2019 Kelan vammaisetuuksien saajia
oli alueella noin 6990 henkiléa. Kelan vammaisetuuksien saajien lukumaaralla tarkoitetaan
asiakkaita, jotka saavat erityishoitorahaa, vammaistukea ja elakkeensaajan hoitotukea tai
ruokavaliokorvausta. Vammaisetuuksien saajien lukumaara ei siis tarkoita samaa kuin
Keusoten alueen vammaispalveluiden asiakkaiden lukumaara. Vaestdkehityksen ja Kelan
vammaisetuuden saajien kehityksen ndkdkulmasta Keusoten vammaispalveluihin ei kohdistu
lahivuosina erityista lisdpainetta. Vaestdrakenteen kehitys on esitetty kuvassa 4.
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Keusoten vdestéennuste ikaryhmittdin Keusoten vammaisetuuksien saajien
2019-2030, ennustettu® lukuméaéra 2019-2030,
Tuhatta asukasta ‘:(‘;‘;ls('i';'(‘zs"i’" Kelan vammaisetuuksien sagjien lukumaara
ST — 2019-2030 /218
220 e 202 203 204 8000 | \37)) '
200 198 198 199 201 M vi 75 -vuotiaat  5,8% 69927014 7058 7100 7139 7175 7206
13414 16 18 21 23 24 7 000
180
- 24 @25 25 25 25 26 27 6000
M 4575 -vuotiaat  0,8%
140 5000
120
17 4000
100 117 17 117 117 117 ¥4 I 18-64 ~vuotiaat 0,0%
a0 3000
60 2000
40 M Alle 18 -vuotiaat -1,7%
1000
20 ESI ES) 41 40 39 37 36

0
19E 20E 22E 24E 26E 28E 30E 19E 20E 22E 24E 26E 28E 30E

*Kelan vammaisetuuksien saajien madran ennustettu kehitys, jos saagjien suhteellinen osuus pysyy vuoden 2019 fasolla (~3,5% vaestdsta).
Lahde: Tilastokeskus (Sotkanet)

Kuva 4 Keusoten alueen vdestorakenne ja vammaisetuuden saajien ennustettu kehitys
vuoteen 2030 asti.

4.3 Hankkeessa tarkasteltujen palvelujen kustannukset ja asiakasmaarat
Keusoten vammaisten henkildiden henkilékohtaisen budjetoinnin hankkeessa keskitytaan
neljaan palveluun:

1. kuljetuspalvelut

2. paivaaikainen toiminta

3. omaishoidon tuen vapaat

4. asunnon muutostyot

Keusoten alueella vammaispalveluiden kokonaiskustannukset vuonna 2019 olivat noin 68 M€,
mistd hankkeessa tarkastellut palvelut muodostivat 17,5M€ eli neljanneksen (26 %).
Merkittavin kustannus muodostui padivaaikaisesta toiminnasta, joka kattoi noin 57 % eli 10M€
hankkeessa tarkasteltavien palvelujen kustannuksista. Toiseksi suurimmat kustannukset olivat
kuljetuspalveluissa ja ne kattoivat noin 32 % hankkeessa tarkasteltavien palvelujen
kustannuksista. Asunnon muutostdiden ja omaishoidon tuen vapaiden kustannukset olivat
maltillisemmat kattaen molemmat 6 % hankkeessa tarkasteltavien palvelujen kustannuksista.
Vammaispalveluiden kustannukset ja hankkeessa tarkasteltujen palveluiden asiakasmaarat on
esitetty kuvassa 5.
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Vammaispalvelujen Hankkeen palvelvidenkustannukset Hankkeen palveluiden asiakasmaarat
kokonaiskustannukset Keusotessa Keusotessa 2019, palveluittain 2019,
2019, M€ asiakasta 4380

68,1

M€

Huom. Osa
asiakkaista kayttad
useampaa hankkeen
palvelua (etenkin
pdaivaaikainen
foiminta ja
kulietuspalvelut)

50,6
(74%)

M Kokeilun piirissé olevat kustannukset I Omaishoidon tuen vapaat [ Asunnon muutastydt

[ ] vammaispalveluiden muut kustannukset* [ Asunnon muutostydt I Omaishoidon tuen vapaat
[ | Kulietuspalvelut M rPaivaiaikainen toiminta
- P&ivaaikainen toiminta - Kuljetuspalvelut

* Vammuaispalveluiden kéyttdkustannukset noin 68,1M€ (kuntataloustilasto)
L&hde: Keusoten kustannus- ja volyymitiedot, Tilastokeskuksen kuntataloustilasto (Sotkanet)

Kuva 5 Keusoten vammaispalvelujen kokonaiskustannukset ja hankkeessa tarkasteltujen
palvelujen kustannukset ja asiakasmaarat vuonna 2019.

Hankkeessa tarkasteltavissa palveluissa oli yhteensa 4380 voimassa olevaa asiakkuutta vuonna
2019. Osa asiakkaista kdyttaa useampaa hankkeen palvelua saman aikaisesti (etenkin
padivaaikaisessa toiminnassa ja kuljetuspalveluissa), jolloin samalla asiakkaalla voi olla useampi
asiakkuus voimassa. Paivaaikaisessa toiminnassa oli yhteensa 655 asiakasta, mika kattaa 15
% hankkeessa tarkastelluista asiakasmaaristd. Palvelun asiakasmaarat ovat maltilliset
suhteessa siihen, ettd padivaaikaisen toiminnan kustannukset muodostivat suurimman osan
hankkeessa tarkasteltavien palveluiden kustannuksista. Eniten asiakkaita hankkeessa
tarkasteltavista palveluista oli kuljetuspalveluissa, jossa asiakkaita oli yhteensa 2937.
Kuljetuspalveluiden asiakkaat kattavat 67 %, omaishoidon tuen asiakkaat 12 % ja asunnon
muutostdiden asiakkaat 4 % hankkeessa tarkastelluista asiakasmaadrista. Asiakasmadrien
osalta on tunnistettu, ettd pdivaaikaisen toiminnan ja omaishoitajien vapaiden osalta kaikki
alueen asiakkaat eivat kayta heille myonnettya palvelua, silld palvelua ei jarjesteta heille
sopivalla tavalla. Vammaispalvelujen nykytilaa ja palvelujen kustannuksia tarkastellaan
laajemmin hankkeen nykytila-analyysissd, josta on saatavilla erillinen selvitys (liite 3).

4.4 Nykyisen lainsaadannon vaikutukset palveluiden jarjestamiseen
Henkilékohtaisen budjetoinnin palveluja tarkasteltaessa tulee huomioida palveluita koskeva
nykyinen lainsaadanto.

Paivaaikaista toimintaa ohjaavat lait vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja
tukitoimista (380/1987), kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977), sosiaalihuollosta
(1301/2014, 710/1982) seka asetus kehitysvammaisten erityishuollosta (988/1977).
Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea ja edistdd asiakkaan itsendisestd eldmasta
suoriutumista seka osallisuutta ja sosiaalista vuorovaikutusta. Tydtoiminnan tarkoituksena on
puolestaan edistad ja yllapitéa asiakkaan toimintakykyd. Asiakas ei ole tydsuhteessa
jarjestajaan/tuottajaan, mutta jarjestdja hoitaa asiakkaalle vakuutuksen. Sosiaalisella
kuntoutuksella vahvistetaan toimintakykyd, torjutaan syrjaytymista ja edistetdan osallisuutta.
Tyodllistymistd tukevan toiminnan tarkoituksena on tukea asiakasta tydllistymaan avoimilla
markkinoilla. Asiakas on tyOsuhteessa palveluntuottajaa ja tydsuhteessa noudatetaan
tydehtosopimuksia. Paivdaikaisen toiminnan palveluihin kuuluvat asiakkaiden tarpeiden
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mukaiset kuljetukset, joista aiheutuvista kustannuksista vastaa kunta. Kuljetuksien ja
paivaaikaiseen toimintaan liittyvien aterioiden asiakasmaksuista tai maksuttomuudesta
saadetaan laissa (743/1992) ja asetuksessa (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista.

Omaishoitoa ohjaa laki omaishoidon tuesta (937/2005). Lain mukaan omaishoitajilla on oikeus
vapaisiin vahintaan kaksi tai kolme paivaa kuukaudessa riippuen kuinka sidottuna omaishoitaja
on hoitoon (jatkuva hoito tai ymparivuorokautinen). Omaishoitajan vapaat voidaan sopia niin,
ettd ne pidetddan useampana alle vuorokauden pituisena jaksona. Kunta voi myds jarjestaa
omaishoitajalle enemméan vapaita ja alle vuorokauden pituisia virkistysvapaita. Kunnan
velvollisuutena on huolehtia hoidettavalle tarkoituksenmukainen hoito vapaan aikana.
Keusoten omaishoidon tuen myontamisperusteissa ja soveltamisohjeissa on kuvattu mm.
omaishoidon tuen hoitoisuusryhmat ja palkkiot seké omaishoitajan lakisaateisten vapaiden ja
muiden tukipalvelujen jarjestamisen periaatteet.

Kuljetuspalveluita ohjaa laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista (380/1987) ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista (759/1987). Kuljetuspalveluilla mahdollistetaan henkildille tydssa kdyminen,
opiskelu, asioiminen, yhteiskunnallinen osallistuminen, virkistys tai muu tarpeellinen,
jokapaivaiseen elamaan kuuluva kuljetus. Kuljetuksia jarjestdan nykyiselldan asuin- ja
lahikuntiin seka koko Keusoten alueella, ja asiakkaalle myonnetaan valttamattdmien matkojen
(ty6 ja opiskelu) lisaksi vahintdan 18 yhdensuuntaista jokapaivdiseen elamaan kuuluvaa
matkaa kuukaudessa. Keusotella on liikkumista tukevien palvelujen soveltamisohje, jossa
maaritellddn mm. kuljetuspalvelujen sisdltd ja toteuttamistavat, alueen kuntien
matkustamisalueet seka omavastuuosuuksien maaraytymisperusteet.
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5. Keusoten henkilokohtaisen budjetoinnin
toimintamalli

5.1 Yhteenveto henkilokohtaisen budjetoinnin toimintamallista

Keusoten vammaisten henkildiden henkilokohtaisen budjetoinnin toimintamallin ensisijaisena
tavoitteena on lisatd asiakkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa omiin palveluihinsa ja siten
varmistaa, ettd palvelut vastaavat mahdollisimman hyvin asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin.
Henkilokohtainen budjetti pohjautuu asiakkaalle tehtyyn palvelutarpeen arvioon, jossa asiakas
tuo esille itse tai tuetusti omia toiveita ja tarpeita arjessa parjaamiseksi. Asiakkaan HB
maaritellddn asiakkaalle mydnnettyjen palvelujen perusteella ja palvelujen palvelukohtaisten
HB-luokkien avulla. HB-luokkien toimintalogiikka on kuvattu tarkemmin luvussa 5.4. HB:n
avulla asiakas voi itse tai tuetusti suunnitella palvelujensa tarkemman sisallon ja valita
palvelujensa tuottajan tai vaihtaa viranhaltijapaatdksen mukaisen palvelun kokonaan toiseen.
Henkilokohtaisen budjetin kdyttdda ohjaavat tietyt reunaehdot, jotka kuvataan tarkemmin
luvussa 5.5. Henkildkohtaisen budjetin kayttéda ja soveltuvuutta seurataan aktiivisesti
asiakkaan ja asiakasohjaajan toimesta. Henkilokohtaiseen budjetointiin osallistuvien
toimijoiden roolit ja tehtavat kuvataan tarkemmin luvussa 5.3. Tiivistelmd HB:n
toimintamallista on esitetty kuvassa 6.

HB:n avulla asiakas voi jdrjestad palvelunsa itselleen sopivimmalla tavalla - Asiakkaan yksiléllinen tarve palvelviden jarjestamisen perustana

Asiakkaalle Jarjestajalle
HB:n lahtékohiana on asiakkaan yksiléllinen tarve «  Alueen asukkaille tarjotaan yksiléllisia palveluratkaisuja
Asiakkaan HB muodostetaan palveluittain tarvetta « HB on vaihtoehtona kaikille vammaispalvelujen asiakkaille -
vastaavan HB-luokan perusteella Iahtékohtana yhdenvertaisuus
HB laaditaan kalenterivuodeksi ja asiakas saa valita kvinka « Asiakas saa tarvitsemansa tuen palveluiden suunnitteluun ja
usein saa sen kayitdonsa valintaa - itsemaaraamisoikevtta ja osallisuutta vahvistetaan
Asiakas voi HB:lla valita palvelun ja palveluntuottajan sekd + Asiakkaiden budjetti perustuu tarvetta vastaavaan HB-luokkaan
jaksottaa palveluiden kaytténsa itselle sopivalla tavalla - tavoitteena jarjestdjdlle kustannusneutraali malli
Asiakas hankkii HB:ksi vaihdetun palvelun itse tai fuetusti HB- @ ! ~
seteleillé tai HB-kortilla

e \

Budjettia ja palvelviden sopivuutia seurataan
reaaliaikaisesti

e "Pohdin asiakasohjaajani kanssa, milld tavoin jGriestetty
palvelu tukisi tarpeitani parhaiten — p&dfin, eftd vaihdan
osan viranhalfjanmydntdmdasta palvelusta HB:ksi. Hankin

palvelun HB-seteleills ja seuraan budjetin kulumista
aaliaikaisesti. HB:n avulla sain jarjestettyd tarpeitani
tukevan palvelukokonaisuuden”, pdivaikaisen
toiminnan asiakas kertoo.

Kuva 6 Keusoten henkilokohtaisen budjetoinnin toimintamalll.

5.2 Henkilokohtaisen budjetoinnin asiakaspolku
Henkilokohtaisen budjetoinnin asiakkaan polku muodostuu kolmesta vaiheesta. Asiakkaan
polun kolme vaihetta on:



18

1. palveluihin hakeutuminen, 2. arviointi ja paatdksenteko, 3. palveluiden kdynnistyminen ja
seuranta.

Henkilokohtaisen budjetoinnin asiakaspolku on esitetty kuvassa 7. Asiakkaan polku alkaa
palveluihin hakeutumisesta, asiakkaan, hanen ldheisensa tai muun henkilén tunnistaessa
tarpeen vammaispalveluille. Palveluihin hakeutumisen jdlkeen asiakas ja asiakasohjaaja
tekevdt yhteistydssa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin (huom! Asiakasohjaajalla
tarkoitetaan vammaispalveluissa tydskentelevaa sosiaalihuollon ammattilaista). Palvelutarpeen
arviointi sisaltda yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen
tarpeesta, sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion asiakkuuden edellytyksistd, asiakkaan ja
ammattihenkildn arvion omatyontekijan tarpeesta seka asiakkaan nakemyksen tuen- ja
palvelujen tarpeestaan arjessa ja osallisuudessa yhteiskuntaan. Asiakkaan erityisen tuen tarve
(SHL 3 § 1 mom. 3 kohta) tulee arvioida mahdollisimman aikaisessa vaiheessa asiakkaan
sosiaalihuollon palveluprosessia, jotta asiakkaan lakiin perustuvat oikeudet toteutuvat.

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakasohjaaja kertoo asiakkaalle eri vaihtoehtoista, miten
asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin voidaan vastata. Henkilokohtaista budjetointia tarjotaan
lahtdkohtaisesti kaikille vammaispalveluihin oikeutetuille asiakkaille, jolloin asiakas voi
halutessaan valita HB:n  palveluidensa jarjestémistavaksi riippumatta iastaan,
toimintakyvystaan tai palvelutarpeestaan.

Henkilokohtaisen budjetoinnin esittelyssa asiakkaalle kerrotaan mallista kdaytannonlaheisesti ja
siten, etta asiakas ymmartda miten se eroaa muista palveluiden jarjestamistavoista ja
minkalaisia vaatimuksia ja edellytyksia budjetointiin liittyy. Asiakas voi tassa vaiheessa valita,
haluaako han jarjestaa palveluitaan henkilékohtaisen budjetoinnin avulla vai jarjestdjan
toimesta muilla jarjestamistavoilla.

Mikali asiakas on kiinnostunut henkilékohtaisesta budjetoinnista, madritetdan asiakkaalle
budjetti asiakkaan palvelutarpeen arvion ja asiakkaan kanssa kdytavan keskustelun
perusteella. Asiakas tutustuu hanelle laadittuun budjettiin ja paattad haluaako jarjestaa silla
palvelunsa osittain vai tdysimadardisena tai haluaako valita jonkin muun palvelun
jarjestamistavan. Kaytanndssa HB edellyttdd asiakkaalta halua ottaa vastuuta ja osallistua
omien palvelujensa suunnittelemiseen ja jarjestamiseen sekd kykya toimia itse tai tuetusti
toimintamallin edellyttdmalla tavalla (esim. kykya seurata ja hallinnoida budjettia seka hankkia
itse budjettiinsa sisaltyvat palvelunsa). Hankkeessa tunnistettiin, ettéd parhaiten
henkilokohtainen budjetointi soveltuu henkiléille, joiden palveluiden ja tuen tarve on
pitkdaikaista ja suhteellisen vakaata. Kaikille asiakkaille HB ei valtdmatta ole
tarkoituksenmukaisin tapa jarjestdaa palveluita esimerkiksi henkildille, joilla on vakavia
elamanhallinnan ongelmia tai nopeasti eteneva sairaus ja muuttuva palvelutarve, muut
palveluiden jarjestamistavat voivat olla sopivampia. Keskeistéa on arvioida yhteistydssa
asiakkaalle sopivin palveluiden jarjestamistapa ja tarvittava tuki sen toteuttamiseen.

Padtdksenteon jdalkeen asiakas valitsee henkilokohtaisella budijetilla tuotettavat palvelut,
palveluntuottajat ja palvelujen sisallon. Asiakas hankkii palvelut palvelusta riippuen joko HB-
seteleilla tai HB-kortilla. Palveluntuottajien ja palvelun valinta seka palveluiden hankkiminen
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on kuvattu tarkemmin kohdasta 5.5 henkilokohtaisen budjetin kayttd. Asiakas osallistuu
palveluiden ja budjetin seurantaan ja viestii tarvittaessa muuttuneesta palvelutarpeesta
asiakasohjaajalle. Palvelutarpeen muuttuessa asiakkaalle tehdaan uusi palvelutarpeen arvio ja
hanen budjettiaan paivitetédn tai palveluiden jarjestamistapaa muutetaan. Palveluiden ja
budjetin seuranta on kuvattu tarkemmin kohdassa 5.6.

Palveluihin hakeutuminen Arviointi ja padtéksenteko Palveluviden kdynnistyminen ja seuranta
I Asiakkaan palveluvita ei jériestetd HB:n avulla Asiakkaan palveluita ei jarjestetd
@ Kaikki asiakkaat HEn avulia

. Asiakkaat, jotka jatkavat
henkilakohtaisen budjetin
madrittelyyn

QW - \/\
Asiakkaat, jotka J . .
valitsevat HB:n X [X] Palvelviden valinta

Valitsen HB:lla

Asi inf i kilokohtaisen Palvelusuunnitelman Pnatos palveluista tuotettavat palvelut,
Kuulen palvelujen bud]ehn mdadrittely tekeminen ja palveluiden palveluntuottajat ja
jarjestamistavoistaja  Minulle maéritelléan  Suunnitelmaani jarjestamisesta palvelujen sisalln.
HB:sta. HB. johon voin kirjataan palvelunija  Valitsen HB:n ja

Palveluvihin

Hakeutuminen tutustua ennen niiden jarjestamistapa  saan siita virallisen
Tarvitsen fukea palvelujeni seka palveluien paaidksen. Palveluiden
arjessani ja jarestamistavan kayttoa tukevat hankkiminen
osallisuudessani. valintaa. henkilst. Hankin palvelut HB-
seteleilla tai —ortilla
palvelusta riippuen.
Palveluiden ja
budjetin seuranta
< _____________________________________________________ Osdalllistun palvelujien
Minulla on oikeus ja budjetin
tukihenkiléén seurantaan.
ja paatoksen Palvelutarpeen arviointi Palveluiden ja
teon tukeen Selvitan tuen ja budijetin sopivuus
kaikissa polun palvelujen tarvettani arvioidaan
vaiheissa. yhteistyossa farvittaessa yhdessa
asickasohjaajan asiakasohjadjan
kanssa. kanssa.

Kuva 7 Keusoten henkilokohtaisen budjetoinnin asiakaspolku.

5.2.1 Essin tarina

Henkilokohtaisen budjetin toimintamalli kuvataan esimerkkiasiakkaan, 20-vuotiaan Essin
nakokulmasta. Essin taustatiedot on esitetty kuvassa 8. Essilla on kehitysvamma ja
autisminkirjon hairi6. Essin asuu vanhempiensa kanssa ja han kdy viisi kertaa viikossa
paivaaikaisessa toiminnassa silla aikaa, kun Essin vanhemmat kayvat toissa.

"Olemme miettineet keinoja lyhentda Essin péivia paivaaikaisessa toiminnassa, silld paivat ovat
pitkid ja ne kuormittavat Essid. Kuormitus on lisdnnyt Essin haastavaa kadyttaytymista”,
vanhemmat kertovat.

Henkilékohtainen budjetointi mahdollistaa Essille hdnen eldmantilanteeseensa sopivimpien
palveluiden hankkimisen. Essi hyotyy pdivaaikaisen toiminnan henkilékohtaisesta
budjetoinnista, sillda HB mahdollistaa Essin pdivaaikaisen toiminnan suunnittelun esimerkiksi
siten, etta siihen sisaltyisi soveltuvin maarin ryhmatoimintaa, mutta myds kokonaan yksiléllista
tekemista. Henkil6kohtaisella budjetoinnilla kevennetadn Essin arjen kuormitusta ja lisataan
Essin arkeen mieluisaa toimintaan.

"Tykkaan ulkoilusta, uimisesta ja palapelien tekemisestd’; Essi kertoo kuvakansionsa avulla.
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&p &

Essilléd on kehitysvamma ja aufismiskirjon
hdairid. Essi tarvitsee kaikkeen foimintfaansa
jatkuvaa apua ja valvontaa sekd osittain

henkildkohtaista tukea.

. "Palveluiden jarjestdminen Essin
Essi, 20v R S e e

Essin paivat paivaaikaisessa foiminnassa ovat
pitkii, koska vanhemmat kayvar taysipaivaisesti
1issd.

Vanhemmat ovat miettineet keinoja lyhentad
Essin paivid. sillé Essin on niista kuormittunut ja
kuormittuneisuus lisGa Essin haastavaa kaytosta.

Essi kommunikoi ilmein, elein ja
aantelemalld ja osaa tehda kuvakorttien
avulla pienid arkeansa koskevia valintoja.

Essilléh on haastavaa kayttaytymista
erityisesti ryhmassa ja siirtymatilanteissa, ja
hanen kanssaan fulee valmistautua
ennakoiden kaikkeen foimintoinin.

Henkilokohtainen budjetointi mahdollistaisi Essin

arjen suunnittelun esim. siten, ettd siihen sisaltyisi

soveltuvin madrin ryhmdatoimintaa, mutta myds
kokonaan yksik&llista tekemisté.

Essi katy pdivaaikaisessa toiminnassa viitend
pdivand viikossa.

Kuva 8 Kuvaus esimerkkiasiakkaan Essin taustatiedoista.

5.3 Henkilokohtaisen budjetoinnin edellyttamat tiedot, tuki ja tyovalineet

5.3.1 Asiakasnakokulma

Asiakkaan polku muodostuu yhdeksasta eri vaiheesta, joissa jokaisessa asiakkaalla on
aktiivinen rooli joko itse tai tuetusti toimimalla. Asiakkaalla on oikeus tukihenkil6én ja
paatdksen teon tukeen kaikissa polun vaiheissa. Asiakas voi tarvita tukea omien tarpeidensa
ja toiveidensa tunnistamiseen, eri palveluvaihtoehtojen ymmartamiseen, paatéksentekoon
seka palveluiden valintaa, hankintaan ja HB:n seurantaan. Paatdksenteon tukeminen edistaa
vammaisen henkildn omaa toimijuutta sekd osallisuuden ja itsemadraamisoikeuden
toteutumista. Paatdksenteossa tukemisella voidaan tarkoittaa vapaamuotoista tukea tai tuetun
paatoksenteon jarjestelmad. Oikeus saada tukea perustuu YK:n vammaisyleissopimuksen
artikloihin 12 ja 19, jotka korostavat vammaisten henkildiden oikeutta tehda paatoksia ja saada
tarvittava tuki paatdksentekoon. Suomessa ei viela ole lakiin perustuvaa tuetun paatoksenteon
jarjestelmda, mutta asia on ollut esilla lakiuudistusten yhteydessa. Vapaamuotoinen
paatoksenteossa tukeminen tai tuettu paatéksenteko ei tarkoita vammaisen henkilén puolesta
paattamistd, vaan toisen ihmisen antamaa tukea, jonka tavoitteena on auttaa henkil6a
tekemaan itse valintoja ja omaa elamaansa koskevia paatoksid. Asiakkaan polun vaiheiden
tavoitteet ja asiakkaan tarvitsema tuki on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3 Asiakaspolun tavoitteet ja polussa tarvittava tuki asiakkaan nakokulmasta.

Asiakaspolun vaihe Tavoite

Palveluihin Tuo tarpeensa esille ja ottaa yhteytta HB:n asiakaspolussa tuki voi tarkoittaa
hakeutuminen vammaispalveluihin esimerkiksi:
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Palvelutarpeen

Tuo esille oman tuen tarpeensa,

budjetin maarittely

arviointi toiveensa ja haasteensa arjessa
parjadmisessa

Asiakkaan Kuulee palveluista ja palveluiden

informointi jarjestamistavoista, joista HB on yksi
vaihtoehto

Henkilokohtaisen Kuulee oman henkilékohtaisen budjetin

muodostumisesta ja sen perusteista

Palvelu- Osallistuu palvelusuunnitelman
suunnitelman laadintaan. Nimeda tarvittaessa HB
laatiminen kayttda tukevat tukihenkilot.

Paatos HB:n Valitsee ottaako HB:n kayttoon ja mita
kayttoonotosta palveluja jarjestetaan HB:lla. Saa

padtoksen palveluista ja niiden
jarjestamistavasta.

Palveluiden valinta

Valitsee palvelusuunnitelman ja
paatoksen mukaisia palveluja
valitsemaltaan palveluntuottajalta.

Palveluiden
hankkiminen

Tekee palveluntuottajan kanssa
sopimuksen. Hankkii valitsemansa
palvelut HB:lla.

tukea palvelujen hakemisessa

tukea omien tarpeiden ja toiveiden
tunnistamisessa ja niiden ilmaisemisessa

tukea oman tahdon muodostamisessa ja
ilmaisemisessa

tukea tunteiden kasittelemisessa ja
ilmaisemisessa

tukea tiedon hankinnassa ja
ymmartamisessa

vaikeiden asioiden selventamista

erilaisten paatos- ja
toimintavaihtoehtojen ja niiden
seurausten selvittamista

tukea paatosten toteuttamisessa.
HB:ssa erityisesti palvelujen valinnassa,
hankinnassa ja seurannassa

Palveluiden ja
budjetin seuranta

Seuraa hankkimiaan palveluja ja budjetin
kayttoa

Henkilokohtaisen budjetoinnin  prosessi edellyttda, ettd asiakkaalla on saatavilla
saavutettavassa muodossa olevaa tietoa vammaispalveluihin hakeutumisesta, eri palveluista
ja niiden jarjestamistavoista. Asiakkaalle tulee selvittaa erilaiset palveluvaihtoehdot ja niiden
vaikutukset seka muut tekijat, joilla voi olla merkitystd asiakkaan tilanteessa ja
paatoksentekoon HB:n kayttddnotosta.

Asiakkaan tarvitsemia tydvadlineitd HB:n kdyttdmiseen on selain- tai sovelluspohjainen
tyovaline esim. portaali, johon on koottu valittavissa olevat palvelut ja palveluntuottajat.
Tyovalineen avulla asiakas voi 16ytaa palveluja ja palveluntuottajia ja ymmartaa, millaisia
vaihtoehtoja henkilokohtaisessa budjetoinnissa on tarjolla. Lisdksi asiakas tarvitsee
maksuvalineen, jolla han hankkii tarvitsemansa palvelunsa. Hankkeessa maksuvalineiksi on
madritelty palvelukohtaisesti joko HB-seteli tai HB-kortti. My6s palveluiden seurantaan
tarvitaan tydvdline, jonka avulla asiakas voi seurata ja hallinnoida HB:n tilannetta
reaaliaikaisesti. Asiakkaan tarvitsema tieto ja tydvalineet on kuvattu tarkemmin taulukkoon 4.

Taulukko 4 Asiakkaan tarvitsemat tiedot ja tydvdlineet asiakaspolun eri vaiheissa.

Tyovaline

Palveluihin
hakeutuminen

Tietoa vammaispalveluihin hakemisesta ja
yhteystiedoista

Puhelin, sahkéiset asiointivalineet ja
asiointi toimistolla

Palvelutarpeen
arviointi

Tietoa palvelutarpeen arvioinnin -
tarkoituksesta
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Asiakkaan Tietoa HB:sta mm. mitd HB tarkoittaa, Selked ja saavutettavassa muodossa oleva
informointi miten se eroa muista jarjestamistavoista, | materiaali asiakkaan informoimiseen

mitd se edellyttda asiakkaalta, mitka ovat

asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet, miten

budjetti lasketaan, miten ja mihin sita voi

kayttda seka miten seurantaan palvelujen

ja budjetin sopivuutta ja kayttoa
Henkilokohtaisen | Tietoa siitd, miten henkilokohtainen HB:n laskentatydvaline. Toimintakyvyn,
budjetin budjetti on muodostunut ja mita se tuen ja avun tarpeeseen pohjautuva
maarittely tarkoittaa kdytannon tasolla madrittelytaulukko, jonka avulla asiakas voi

osallistua HB:n arvon maarittelyyn

Palvelusuunni-
telman laatiminen

Tieto palvelusuunnitelman tarkoituksesta

Paatos HB:n
kayttoonotosta

Tieto HB:lla mydnnetyista palveluista ja
niiden maarasta, maksuvalista ja
kayttdajasta.

Kirjallinen paatos

Palveluiden
valinta

Tietoa palveluntuottajista, palveluista ja
niiden sisallista

Tyovaline, jonka kautta voi valita
palveluntuottajan ja palvelun.
Palveluntuottajista ja palveluista saatavilla
perustiedot (mm. saatavuus, hinta)

Palveluiden
hankkiminen

Tietoa palveluntuottajan kanssa tehtavasta
sopimuksesta sekd perehdytys HB
maksuvalineen kayttéon

Sopimuspohja palveluntuottajan kanssa
tehtdavaan sopimukseen. Tydvaline, joilla
palvelut hankitaan (HB-seteli, HB-kortti)

Palveluiden ja
budjetin seuranta

Ajantasaista tietoa omien palveluiden ja
budjetin kaytdsta seka tietoa miten
toimitaan poikkeustilanteissa

Tyoévaline, josta nahtavissa tiedot
hankituista palveluista ja budjetista
(hankitut palvelut, kulunut ja jaljella oleva

budietti)

5.3.2 Tukihenkilon nakokulma

Keusoten HB-hankkeessa tukihenkildon viitataan asiakaslain 9 §:n tarkoittamassa roolissa seka
paatoksen teon tuen antajana. Asiakkaan tukihenkilona voi toimia esim. asiakkaan omainen,
Iaheinen, laillinen edustaja tai muu asiakkaan valitsema henkild. Tukihenkildn tehtdvana on
tukea asiakasta HB:n asiakaspolun eri vaiheissa. Eri asiakkaiden kohdalla tukihenkilén rooli
vaihtelee, eivatka kaikki asiakkaat tarvitse tukihenkiloa. Tukihenkild voi tukea asiakasta esim.
avun tarpeen tunnistamisessa, paatdksenteossa, palveluiden suunnittelussa, valinnassa ja
seurannassa seka auttaa ymmartdamaan, mitd henkildkohtainen budjetti tarkoittaa
yksinomaisesti asiakkaan kohdalla. Tukihenkild voi tarvittaessa ottaa myds "tulkin roolia”
asiakkaan ja viranomaisen valille. Siltd osin, kuin asiakas itse pystyy osallistumaan ja
vaikuttamaan asiaansa, ovat hanen mielipiteensa ja tahtonsa aina ensisijaisia. Selvitettdessa
asiakkaan tahtoa tukihenkilén avulla, on selvityksen kohteena aina asiakkaan tahto, ei muun
henkilén tahto.

Tukihenkild voi hyddyntaa erilaisia menetelmia asiakkaan tukemiseen HB:n kdyttamisessa.
Asiakkaan tukemista tukevia menetelmia voivat esimerkiksi olla kuvalliset valineet kuten
keskustelumatto tai tukiviittomat. Mikali asiakas tarvitsee tukea palveluiden valintaan ja
henkil6kohtaisen budjetin seurantaan, on myds tukihenkildlle taattava paasy tydvalineeseen,
jolla asiakkaan on tarkoitus hankkia palveluja ja josta asiakkaan palvelukdyttéa seurataan.
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5.3.3 Asiakasohjaajan nakokulma

Asiakasohjaajalla tarkoitetaan tdssa yhteydessa vammaispalveluissa tydskentelevaa
sosiaalihuollon ammattilaista. Asiakasohjaajan tehtéavana on ohjata, neuvoa ja tukea asiakasta
HB:n asiakaspolun alusta Iahtien. HB:n asiakaspolku asiakasohjaajan nakdkulmasta on kuvattu
liitteessa 8.

Asiakasohjaaja neuvoo ja ohjaa asiakasta palveluihin hakeutumisessa ja kertoo asiakkaalle eri
vaihtoehdoista, joilla asiakkaan tarpeisiin voidaan vastata. Asiakasohjaaja toimii asiakkaan
vastuutydntekijana ja laatii asiakkaan palvelutarpeen arvion yhdessa asiakkaan kanssa. HB:sta
informoimiseksi ja HB:n kanssa toimimiseksi asiakasohjaajien tulee saada riittava koulutus ja
perehdytys  henkilokohtaisesta budjetista.  Asiakasohjaaja  maarittelee  asiakkaan
henkilokohtaisen budjetin. Mikali asiakasohjaaja kokee, ettéd laskennallinen HB:a ei ole
asiakkaalle riittava, voi tydntekija kayttaa harkintavaltaa budjetin maarittelyssa tai pyytaa
vammaispalveluiden asiantuntijoista muodostettavalta asiantuntijaryhmaltd konsultaatiota
budjetin maarittelystd. Asiakasohjaaja tekee yhdessa asiakkaan kanssa palvelusuunnitelman,
johon kirjataan asiakkaan tarvitsemat palvelut ja niiden jarjestamistapa. Valitessaan
palvelunsa jdrjestamistavaksi osittain tai kokonaan HB:n asiakas saa kaksi
muutoksenhakukelpoista paatdsta: 1) myonnettya palvelua koskevan paatoksen seka 2)
palvelun jarjestémistapaa koskevan HB-paatdksen (lite 5). Lisdksi asiakkaalle tehdaan
tarvittaessa palvelua koskeva asiakasmaksupadtds tai asiakasmaksusta paatetaan
palvelupaatoksessa. HB-paatokseen kirjataan mitka palvelut asiakas on vaihtanut HB:ksi seka
budjetin maara, maksuvali ja sen kadyttdaika. Paatdokseen tulee myods kirjata sen
voimassaoloaika. Lahtdkohtaisesti, jos asiakkaan tuen tarve on pysyva tai pitkaaikainen
palveluita koskevan paatdksen tulisi olla toistaiseksi voimassa oleva, jolla turvataan palvelujen
jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista. Asiakkaan toiveesta tai
tarpeesta johtuen palveluiden jarjestamistapapaatos voi olla myds maaraaikainen, vaikka
palvelupaatos olisikin toistaiseksi voimassa oleva. Asiakasohjaaja auttaa ja tukee asiakasta
palveluiden valinnassa ja maksuvalineen kdytossa. Naiden liséksi asiakasohjaaja seuraa
asiakkaan henkilokohtaisen budjetin  kayttda. Asiakkaan polun vaiheiden tavoitteet
asiakasohjaajan nakokulmasta ja heidan tarvitsema tuki on esitetty taulukossa 5.

Taulukko 5 Asiakaspolun tavoitteet ja polussa tarvittava tuki asiakasohjaajan nakokulmasta.

Asiakaspolun vaihe Tavoite Tuki

Palveluihin Ohjaa ja neuvoo asiakasta, arvioi asiakkaan asian 1. Koulutus ja
hakeutuminen kiireellisyyden perehdytys
Palvelutarpeen Toimii vastuutydntekijéna ja laatii asiakkaan palvelutarpeen 2::k|lokohta|s
arviointi arvioinnin budietointiin
Asiakkaan Kertoo selkeasti ja kdytannon tasolla palveluista ja palveluiden ja
informointi jarjestamistavoista. HB on yksi palveluiden jarjestamistapa. tyovalineiden

- - i : . . : kayttamiseen
Henkil6kohtaisen Madrittelee asiakkaan HB:n kriteerien mukaisesti ja tuo esille

budjetin maarittely |asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet 2. Asiantuntijary

Palvelusuunni- Laatii palvelusuunnitelman ja tarkistaa, etts se sisaltsa kaikki hman ja muu
telman laatiminen | tarvittavat tiedot tuki
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Paatos HB:n Tekee kirjalliset muutoksenhakukelpoiset paatokset. henkilokohtais
kayttoonotosta Palvelupdatés ja palvelun jarjestamista HB:lla koskevan HB- en

paatoksen budjetoinnin
Palveluiden valinta |Varmistaa, ettd asiakkaalla on riittava tuki palveluiden mdarittelyyn

"

valintaan 3. Yhteystiedot,
Palveluiden Tukee asiakasta ongelmatilanteissa ja auttaa asioiden mistd saa
hankkiminen selvittamisessa lisatietoa
Palveluiden ja Seuraa asiakkaiden HB:n kayttda ja palveluiden sopivuutta HB:iin littyen

budjetin seuranta

Asiakasohjaajien tarvitsemat tiedot ja tydvalineet HB:ssa toimimiseen on kuvattu tarkemmin
taulukkoon 6. Asiakasohjaajat tarvitsevat kootusti tietoa eri palveluista ja niiden
jarjestamistavoista. Henkilokohtaisesta budjetoinnista tarvitaan yleista ja erilaisiin
asiakastilanteisiin  sovellettavaa tietoa, jotta asiakkaalle voidaan informoida, mita
henkil6kohtainen budjetointi tarkoittaa yksittdisen asiakkaan kohdalla. Asiakkaan HB:n
maarittelyn tueksi tarvitaan palvelukohtaiset maarittelytaulukot ja yhteystiedot, josta saa
lisatietoa ja tukea HB:n madarittelyyn.

Asiakasohjaajien tarvitsemat tydvalineet HB:ssa toimimiseen voivat olla alueella nykyisin
kdytossa olevia tydvalineitd, joita tarvittaessa jatkokehitetddn HB:n edellyttamalla tavalla.
Asiakasohjaajat tarvitsevat HB:n laskentaa soveltuvan laskentatydvalineen, jonka avulla
voidaan arvioida asiakkaan henkildkohtaisen budjetin suuruus. Lisaksi asiakasohjaajat
tarvitsevat tydvalineitd asiakkaan tukemiseen ja tietojen dokumentoimiseen. Tiedot palveluista
ja palveluntuottajista voivat olla nahtdvissa esim. selain- tai sovelluspohjaisesta portaalista.
Lisaksi asiakasohjaajat tarvitsevat tydvalineen asiakaan henkildkohtaisen budjetin seurantaan.

Taulukko 6 Asiakasohjaajan tarvitsemat tiedot ja tyovdlineet asiakaspolun eri vaiheissa.

Tieto Tyovaline

Palveluihin Laaja-alaista tietoa asiakkaan Materiaali, jossa koottuna tietoja eri A
hakeutuminen neuvonnan ja ohjauksen tueksi | palveluista ja niiden jarjestémistavoista S
Palvelutarpeen Tieto palvelutarpeen arvioinnin | Yhtendiset toimintamallit palvelutarpeen i
arviointi sisallgista ja tavoitteista arviointiin, jossa tarpeen mukaan a
hy6édynnetaan asiantuntija lausuntoja ja k
erilaisia toimintakyvyn mittareita esim. RAI, a
TOIMI, Kykyri s
Asiakkaan Yleista ja erilaisiin Perehdytys ja tukimateriaali aiheesta
informointi asiakastilanteisiin sovellettavaa
tietoa HB:sta informoimisen
tukena t
Henkilékohtaisen | Tieto miten HB maaritellaan Palvelutarpeen arviointi ja HB:n i
budjetin palvelukohtaisesti asiakkaalle laskentatydkalu (esim. maarittelytaulukko), €
maarittely jonka avulla HB madritetdan asiakkaalle t
o]




N
(O}

Palvelusuunni- Tieto palvelusuunnitelman j
telman laatiminen | sisdlldista ja tavoitteista a
Paatos HB:n Tieto asiakkaan palvelutarpeesta | Yhtendinen paatospohja paatoksen tekoa r
kayttoonotosta ja palvelusuunnitelmasta on varten Je
pohja paatoksen tekoon s
Palveluiden Osaa neuvoa asiakasta Tydvaline, josta ndhtavissa lista t
valinta palveluiden ja palveluntuottajan | palveluntuottajista ja palveluista e
valinnassa seka tyévalineiden |
kaytossa m
Palveluiden Osaa neuvoa asiakasta Perehdytys ja tukimateriaali HB maksuvalineen a
hankkiminen palveluntuottajan kanssa kdyttamiseen seka mallipohja
tehtdvasta sopimuksesta seka palveluntuottajan kanssa tehtavasta
tyovalineiden kaytdssa sopimuksesta
Palveluiden ja Tietoa mita ja miten asiakkaan | Tyovaline, josta nahtavissa tiedot omien
budjetin seuranta | palveluiden ja budjetin asiakkaiden HB:n kaytosta (hankitut palvelut,

sopivuutta seurataan ja miten kulunut budjetti, jaljelld oleva budjetti)
toimitaan poikkeama tilanteissa

5.3.4 Palveluntuottajan nakékulma

HB:n asiakaspolku palvelutuottajan nakdkulmasta on kuvattu liitteessa 8. Palveluntuottaja
osallistuu padosin HB-prosessiin vasta asiakaspolun lopussa, mutta palveluntuottaja voi myos
tarvittaessa ottaa yhteytta vammaispalveluihin asiakkaan puolesta ja viestia asiakkaan
muuttuneesta asiakastarpeesta. Palveluntuottaja voi myds tarvittaessa osallistua tutun
asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja tuoda esille asiakkaan yksildllisia palvelutarpeita.
Palveluntuottajan tehtavana on tuottaa laadukkaita seka asiakkaan tarvitsemia ja sovittuja
palveluja. Palveluntuottaja ja asiakas tekevat keskendan sopimuksen (liite 5) palvelujen
tuottamisesta ja palveluntuottaja laskuttaa asiakasta tuottamistaan palveluista. Asiakkaan
hankkimia palveluja ei tarvitse hankintalain perusteella kilpailuttaa, vaikka palvelun maksaa
kaytanndssa kuntayhtymd, koska sopimusta ei ole tehty kuntayhtyman ja palveluntuottajan
vdlille. Asiakkaan polun vaiheiden tavoitteet palvelutuottajan ndkdkulmasta on esitetty
taulukossa 7. Palveluntuottajille ei ole tunnistettu tuen tarpeita prosessissa.

Taulukko 7 Asiakaspolun tavoitteet palvelutuotiajan nékokulmasta.

Asiakaspolun vaihe Tavoite

Palveluihin Ottaa tarvittaessa yhteytté vammaispalveluihin asiakkaan puolesta ja viestii tdman
hakeutuminen muuttuneista tarpeista

Palvelutarpeen Osallistuu tarvittaessa tutun asiakkaan palvelutarpeen arviointiin

arviointi

Asiakkaan Esittda asiakkaalle selkeita vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia oman palvelun osalta
informointi

Palveluiden Tekee sopimuksen asiakkaan kanssa palvelujen tuottamisesta ja saa korvauksen
hankkiminen tuotetusta palvelusta

Palveluiden ja Tuottaa tietoa seurantaan ja keskustelee asiakkaan kanssa, jos palvelu ei sovellukaan
budjetin seuranta asiakkaalle
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Palveluntuottajalla tulee olla tieto siitd, miten hakeudutaan henkilékohtaisen budjetin
palveluntuottajaksi ja mita se edellyttdda heilta. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja
rekisterdityminen tulee olla helppoa ja avointa seka tuottamisen ehtojen tulee olla oikeassa
suhteessa tarkoitukseen. Palveluntuottajat tarvitsevat myds tietoa vammaisten henkildiden
palvelutarpeista, jotta he pystyvat kehittdmaan innovatiivisia palveluratkaisuja. Lisaksi
palveluntuottajilla tulee olla kaytdssa tydvdline esim. maksatusjdrjestelma, jolla laskuttaa
sovitut ja tuotetut palvelut. Hankkeessa maariteltiin yhdeksi maksuvalineeksi HB-seteli ja sen
maksatusjarjestelmaa voidaan kehittda alueella jo nykyisin  kdytdssa olevasta
palvelusetelijarjestelmasta. Palvelutuottajien tarvitsemat tiedot ja tydvdlineet HB:ssa
toimimiseen on kuvattu tarkemmin taulukkoon 8.

Taulukko 8 Palvelutuottajien tarvitsemat tiedot ja tydvdlineet asiakaspolun eri vaiheissa.

Tieto Tyovaline

Palveluihin hakeutuminen | Tiedot yhteyshenkil6iden yhteistiedoista | Puhelin, séhkoiset asiointivalineet ja
asiointi toimistolla

Palveluiden valinta Tieto miten hakeudutaan HB Tyovaline, johon palvelutuottajan
palveluntuottajaksi ja mita se edellyttda, |seka tuotettavien palveluiden tiedot
jotta voi toimia tuottajana on koottu (mm. palveluntuottajan

perustiedot, palveluiden saatavuus,
hinta)

Palveluiden hankkiminen |Tieto kaytettdvastd maksuvalineesta ja Tydvaline tuotettujen palveluiden
niiden kayttamisesta laskuttamiseen

Palveluiden ja budjetin Ohjeet miten toimitaan, jos asiakkaan Tarpeenmukainen tyovaline

seuranta kanssa kaytavan keskustelun perusteella | tuotettujen palveluiden kirjaamiseen
asiakkaan palveluita tulee paivittaa. ja seuraamiseen

5.3.5 HB:n edellytykset Essin nakékulmasta

Essi kommunikoi ilmein, elein ja aantelemalld, ja osaa tehda kuvakorttien avulla pienia
arkeansa koskevia valintoja. Essi toimii parhaiten tuttujen ihmisten kanssa, jotka ymmartavat
hdanen kommunikointiaan ja toimintatapojaan. Essin vanhemmat toimivat luontevasti Essin
tukihenkilond henkilékohtaisen budjetoinnin toimintamallissa ja tukihenkildind he sitoutuvat
tukemaan Essia mm. palvelujen suunnittelussa, valitsemisessa ja HB:n seurannassa.

"Kuulimme, henkilokohtaisen budjetoinnin edellytyksista ja tunnistimme, ettd toimintamalliin
liittyy paljon vastuuta. Olimme kuitenkin kiinnostuneita vaihtoehdosta, silld sen avulla voidaan
jarjestad Essin palvelut hdnen yksilollisen tarpeensa mukaisesti, Myds Essi iimaisi
kiinnostuksensa kuvien valitykselld”, vanhemmat kertovat.

5.4 Henkilokohtaisen budjetin arvon muodostuminen

Henkilokohtaisen  budjetin arvon  muodostumista tarkasteltin  tdssé hankkeessa
kuljetuspalveluissa, pdivdaikaisessa toiminnassa, omaishoidon vapaissa ja asunnon
muutostdissa. Asunnon muutosty6t -palvelu jatettiin hankkeen tarkastelun ulkopuolelle jo
varhaisessa vaiheessa, silla asiakas- ja asiantuntijahaastatteluiden perusteella ja
tydryhmatyoskentelyssa havaittiin, ettda HB ei tuo palveluun lisdarvoa asiakkaalle ja HB-
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luokkien arvoa ei kyetty maarittdmaan (arvo riippuvainen muutostdiden suuruudesta seka
kohteesta).

Ideologiana henkilékohtaisen budjetin arvon muodostumiselle on luokkamalli, jossa kullekin
palvelulle maaritelldadn tarvittava maara HB-luokkia vastaamaan asiakkaiden erilaisia
palvelutarpeita. Luokkamallissa asiakas saa HB-luokan avulla omaa tarvetta vastaavan budjetin
kayttdonsa, eika budjetti ole samansuuruinen esim. kaikille asiakkaille tietyssa palvelussa.
Lahtdkohtana HB-luokkien arvon muodostumiselle hankkeessa oli, etté malli on jarjestajalle
kustannusneutraali, kustannukset perustuvat jarjestdjan kustannuksiin, ja etta
henkil6kohtaisen budjetin saavat asiakkaat ovat yhdenvertaisessa asemassa palveluita muilla
jarjestamistavoilla saavien asiakkaiden kanssa.

Hankkeessa kuljetuspalveluihin maariteltiin yhteensa viisi, omaishoidon vapaisiin kuusi ja
pdivaaikaiseen toimintaan seitseman HB-luokkaa. Luokkien kriteerit ja arvot perustuivat
Keusoten asiakkaiden palvelutarpeeseen. Mallia hyddynnettdessa muualla HB-luokkien kriteerit
ja arvot tulee aina maaritelld aluekohtaisesti, jotta ne vastaavat juuri kyseisen alueen
asukkaiden palvelutarpeisiin. HB-luokkien maaritysprosessi on kuvattu ylatasolla kuvassa 9.

Valitaan palvelut, joissa HB on Maaéritellaén palvelville HB- Keusoten HB-luokat
vaihtoehto esim. luokat, niiden kriteerit ja arvo
Kuljetuspalvelut vy e -
Kasataan IGhtotiedot luokka 1 luokka2 luokka 3
@, asiakastarpeiden ' HB-  viailinen
selvitt&miseksi oLl
Omaishoito e pasa . ~ B
; Muodostetaan I&htétiedoista N okt | wokdei 2 | ioldos 3
N HB-luokat ja kriteeristot niihin " HB- HB- H
. l kuulumiseksi luokka 4 luokka 5 luokka é
Paivaaikainen toiminta HB:n kéyttddnotossa HB- HB- HB- HB-

e luokka1 luokka2 luokka 3

luokkien arvot tulee aina HB- HB HB-
N

] HB-
A% madritelld alueellisesti 3 luokka4  luokka 5  luokka 6
lvokka 7
Jokaiseen luokkaan on oma kriteeristénsé

Kuva 9 Henkilokohtaisen budjetoinnin arvon maarittaminen.

5.4.1 HB-luokat kuljetuspalveluissa

Hankkeessa kuljetuspalveluiden HB-luokkien kriteerit ja arvot maariteltiin Keusoten nykyisten
asiakkaiden vuoden 2019 toteutuneen palvelukdaytdn pohjalta. HB-luokkien maarittelyssa
hyddynnettiin alle 65-vuotiaiden kuljetuspalveluasiakkaiden toteutuneita asiointi- ja vapaa-
ajan matkoja (kuljetut kilometrit ja kustannukset), ja mukaan maarittelyyn sisallytettiin vain
asiakkaat, jotka olivat kayttaneet kuljetuspalveluita yli 7kk vuodessa, jotta hyvin vahdinen
palvelunkdyttd ei vaaristdisi HB-luokkien suuruutta. Toteutuneen palvelunkaytdn pohjalta
muodostettiin  kilometrirajat kuhunkin HB-luokkaan. Hankkeessa kasitelty aineisto oli
anonyymia.

Hankkeessa kuljetuspalveluihin maariteltiin viisi HB-luokkaa, joista HB-luokat 1—4 perustuvat
vuodessa kuljettavaan kiinteaan maksimikilometrimaaraan. Naiden luokkien lisaksi kayttoon
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maariteltiin yksildllinen HB-luokka, johon kuuluvat ne asiakkaat, joiden matkustustarve on
arvioitu suuremmaksi kuin luokassa 4. Yksilollisessa HB-luokassa asiakasohjaaja arvioi
asiakkaalle yksildllisen kilometribudjetin asiakkaan kanssa tehtdvan matkustustarpeen
arvioinnin pohjalta. HB-luokat sisaltavat vammaispalvelulain alaiset asiointi- ja vapaa-ajan
matkat, eli asiakkaan tyo- ja opiskelijamatkat maaritellaan erikseen.

- HB-luokassa 1 asiakkaan arvioitu matkustustarve on 0—1000 km vuodessa

- HB-luokassa 2 asiakkaan arvioitu matkustustarve on 1000—2000 km vuodessa
- HB-luokassa 3 asiakkaan arvioitu matkustustarve on 2000-3000 km vuodessa
- HB-luokassa 4 asiakkaan arvioitu matkustustarve on 3000—4000 km vuodessa
- HB-luokassa 5 asiakkaan matkustustarve arvioidaan yksildllisesti

Asiakkaan HB-luokka maaritellddn asiakasohjaajan kanssa tehtdvan matkustustarpeen
arvioinnin perusteella. Vanhojen asiakkaiden kohdalla matkustustarpeen arvioinnissa voidaan
hyédyntda esim. tietoa asiakkaan aikaisemmasta palvelunkayttsta seka asiakkaan kanssa
kdytavaa keskustelua. Asiakkaan kanssa kadytavaa keskustelua tulisi painottaa etenkin
poikkeustilanteissa, esim. Covid-19 pandemian aikana ja sen jalkeen, silla asiakkaan
palvelukayttd on voinut talldin poiketa tavallisesta. Uusien asiakkaiden kohdalla asiakasohjaaja
arvioi asiakkaan kanssa yhdessa asiakkaan matkustustarvetta ja asiakkaalle mydnnettya
madrda seurataan ja paivitetadn tarvittaessa.

Kuljetuspalveluiden HB-luokkien ideologian arvioidaan soveltuvan myds valtakunnalliseen
kayttéon, mutta luokkien kriteerit ja arvot tulee aina madritelld aluekohtaisesti perustuen
alueen asiakkaiden palvelunkayttoon.

5.4.2 HB-luokat omaishoidon vapaissa

Hankkeessa omaishoidon vapaiden HB-luokat madariteltin nykyisten omaishoidon tuen
hoitopalkkioluokkien kriteeriston pohjalta. Palkkioluokista johdettiin HB-luokat ja kriteerit
luokkaan kuulumiseksi toimintakyvyn, tuen ja avun seka valvonnan tarpeen perusteella. HB-
luokkien arvot maadriteltiin Keusoten omaishoidon tuen nykyisten asiakkaiden vuoden 2019
toteutuneiden lakisaateisten vapaiden kustannusten pohjalta. Hankkeessa kasitelty aineisto oli
anonyymia.

Hankkeessa omaishoidon vapaisiin maariteltiin kuusi HB-luokkaa, joiden taustalla ovat erilaiset
asiakastarpeet. HB-luokat 1-3 on tarkoitettu alle 18-vuotiaille asiakkaille ja HB-luokat 4-6 18—
64-vuotiaille asiakkaille. HB-luokat 1 ja 4 perustuvat omaishoidon tuen viitekehyksessa
kevyempdan tuen tarpeeseen ja vastaavasti luokat 3 ja 6 jatkuvan ja runsaan tuen tarpeisiin.
Luokkien 3 ja 6 arvoja ei voitu laskea nykyisen palvelukdyton perusteella, silld kasitellyn,
osittain puutteelliseksi tunnistetun aineiston perusteella luokkiin ei sijoittunut yhtaan asiakasta
nykyisilla omaishoidontuen hoitopalkkioluokkien kriteereilld. Seka lasten ettd aikuisten
omaishoidon tuessa ylimpaan vaativuusluokkaan kuulumisen ehtona on, ettei omaishoitaja voi
opiskella tai kayda téissa omaishoidon ohella, mika rajasi toimintakykynsa ja tuen tarpeensa
perusteella HB-luokkiin 3 ja 6 kuuluneet asiakkaat pois aineistosta. Kuvaan 10 on kuvattu
tiivistelmat omaishoidon vapaiden HB-luokista. Tarkempi kuvaus omaishoidon vapaiden HB-
luokista on kuvattu liitteessa 6.
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HB-luokka 1 - Alle 18-vuotiaat asiakkaat, joilla toistuva tuen ja valvonnan tarve ~ 275€/pv

o
HB-luokka 2 - Alle 18-vuotiaat asiakkaat, jotka tarvitsevat jatkuvaa tukea ja valvontaa ja gjoittain kahden henkilén apua ~ 380€/pv '?;
HB-luokka 3 - Alle 18-vuotiaat asiakkaat, jotka tarvitsevat jatkuvaa valventaa ja runsasta tukea paivittaisisséa toiminneissa
HB-luokka 4 - 18-44 -vuotiaat asiakkaat, joilla toistuva tuen ja valvonnan tarve ~ 195€/pv

=
HB-luokka 5 - 18-64 -vuotiaat asiakkaat, jotka tarvitsevat jatkuvaa tukea ja valventaa ja gjoittain kahden henkilén apua ~ 230€/pv g

[}
HB-luokka ¢ - 18-44 -vuotiaat asiakkaat, jotka tarvitsevat jatkuvaa valvontaa ja runsasta tukea paivittéisisséa foiminnoissa

Kuva 10 HB-luokat omaishoidon vapaiden osalta.

Omaishoidon vapaiden HB-luokkien ideologian arvioidaan soveltuvan myds valtakunnalliseen
kayttéon, mutta HB-luokkien kriteerit ja arvo tulee arvioida aina aluekohtaisesti. Mikali
Keusotessa malli otetaan kayttoon, tulee HB:n luokkien arvoja vield tarkentaa ja validoida mm.
suhteessa alueen palvelutarjontaan ja palveluntuottajien hintoihin.

5.4.3 HB-luokat padivaaikaisessa toiminnassa

Hankkeessa paivaaikaisen toiminnan HB-luokat maariteltiin Keusoten péivaaikaisen toiminnan
nykyisten asiakkaiden palvelutarpeiden pohjalta. HB-luokkien kriteerit maariteltiin erilaisen
toimintakyvyn, tuen, valvonnan seka resurssitarpeen perusteella. Kriteeriston toimivuutta
arvioitiin siten, etta paivaaikaisen toiminnan ohjaajat maarittelivat kaikille asiakkailleen sopivan
HB-luokan. Asiakkaiden HB-luokkien maarittelyn jalkeen luokkien euromaardiset arvot
johdettiin luokan asiakkaiden arvioidusta resurssitarpeesta (mm. tuki ja apu tunteina
tydntekijaltd) oman palvelutuotannon hintojen pohjalta. Hankkeessa kasitelty aineisto oli
anonyymia.

Paivaaikaiseen toimintaan muodostettiin hankkeessa seitseman HB-luokkaa, joiden taustalla
ovat erilaiset asiakastarpeet. HB-luokassa 1 asiakas parjaa lahes itsendisesti arkielaman
toimista, kun taas HB-luokassa 7 asiakas tarvitsee jatkuvaa ja kokonaisvaltaista ohjausta,
tukea ja apua arkieldmdssa toimimiseen. Hankkeessa arvioidut HB-luokkien alustavat arvot
sisaltavat asiakkaiden ryhmakuljetuksen. Kun HB otetaan kayttdon, tulee asiakkaan todelliset
kuljetuskustannukset arvioida ja huomioida ne budjettia maariteltdessa. Vaikka HB-luokkien 1
ja 2 tuntihinta on sama, ero luokkien valille muodostuu asiakkaan tarvitsemasta tuen maarasta.
Jatkossa on syytd pohtia HB-luokkien 1 ja 2 yhdistamistéd yhdeksi HB-luokaksi saadun
palautteen pohjalta. Kuvaan 11 on kuvattu tiivistelmat padivaaikaisen toiminnan HB-luokista.
Tarkempi kuvaus paivaaikaisen toiminnan HB-luokista on kuvattu liitteessa 6.
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= Pd&riad lahes itsendisesti arkieldman toimista ja tuen tarve painottuu teiminnan ohjaukseen ja

HB-luokka 1 sosiaaliseen vuorovaikutukseen =
« Parjad itsendisesti useimmista arkielaman toimista ja tuen tarve painottuu toiminnan ohjauksen ja - 40€/h
HB-luokka 2 sosiaalisen vucrovaikutuksen liséiksi mahdellisesti arkiel&@mén toimintoihin
- Parjad itsendisesti useimmista arkieldman toimista ja tuen tarve painottuu toiminnan ohjauksen ja - b5€
HB-luokka 3 sosiaalisen vuorovaikutuksen lisaksi joihinkin arkielamén toimintoihin /pv
- Tarvitsee ohjausta ja tukea arkielamassa toimimiseen ja tuen tarve on paivittdista ja se painottuu - 80€
HB-luokka 4 arkielaman toimintoihin sekd sosiaaliseen vuorovaikutukseen /pv
- Tarvitsee paljon apua arkieldmdn toimista ja tuen tarve on péivittaista ja laaja-alaista painottuen - 95€/py
HB-luokka 5 arkieldman toimintoihin sekd sosiaaliseen vuorovaikutukseen /e
HB-luokka & - Tarvitsee jatkuvaa ja kokonaisvaltaista ohjausta, tukea ja apua arkielédmassa toimimiseen ja tuen ~ 160€/pv
tarve on jatkuvaa ja kokonaisvaltaista ja joissain tilanteissa kahden henkilén apu on tarpeen
HB-luokka 7 « Tarvitsee jatkuvaa ja kokonaisvaltaista ohjausta, tukea ja apua arkielémassa foimimiseen ja tuen ja ~ 290€/pv

valvonnan tarve kokoaikaista ja joissain tilanteissa kahden henkilén apu on tarpeen

Kuva 11 HB-luokat paivdaikaisessa toiminnassa

Paivaaikaisen toiminnan HB-luokkien ideologian arvioidaan soveltuvan myos valtakunnalliseen
kaytt6on, mutta HB-luokkien kriteerit ja arvo tulee arvioida aina aluekohtaisesti. Mikali
Keusotessa malli otetaan kayttéon, tulee HB:n luokkien arvoja vield tarkentaa ja validoida mm.
suhteessa alueen palvelutarjontaan ja palveluntuottajien hintoihin.

5.4.4 Henkilokohtaisen budjetin muodostuminen Essin nikokulmasta
Keusoten HB-toimintamallin mukaisesti Essille maaritellddn pdivaaikaisen toiminnan
henkil6kohtainen budjetti HB-luokittelun perusteella. Essi tarvitsee kaikkeen toimintaan ja
kommunikaatioon jatkuvaa apua ja valvontaa seka osittain henkildkohtaista tukea.

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella paivaaikaisen toiminnan HB-luokka 6 vastaa Essin avun,
ohjakusen ja valvonnan tarpeeseen. HB-luokan arvo on 160 €/paiva. Essin henkildkohtainen
budjetti lasketaan kunkin kuukauden arkipdivien lukumaaran perusteella. Heindkuussa Essilla
on kuukauden loma, jonka aikana han ei kayta pdivaaikaisen toiminnan palvelua. Jos Essi
vaihtaisi kokonaan hdanelle mydnnetyn pdivaaikaisen toiminnan kokonaan HB:iin, hanen
vuoden 2022 HB olisi 37 120 €. HB:n arvon muodostuminen on esitetty kuvassa 12.

"Arvioimme yhdessd Essin kanssa, milld tavoin jarjestetty paivaaikainen toiminta olisi paras
tapa jarjestaa Essin pédivaaikainen toiminta huomioiden mdédaritelty HB. Saimme ndkemyksid
myaos paivaaikaisen toiminnan yksikon ohjaajilta”, vanhemmat kertovat.

"Ehdotimme, ettd Essi kdvisi osan vilkosta paivaaikaisessa toiminnassa kuten nytkin, ja ostaisi
osalle viikosta avustajapalvelua tehddkseen mieleisiaan asioita’, pdivaaikaisen toiminnan
yksikdn ohjaaja kertoo.

Vanhemmat pitivat ideasta, silla budjetti ei riittdnyt kokoaikaiseen avustajaan, jonka kanssa
Essi voisi osallistua pdivaaikaisen toiminnan ryhmiin seka suunnitella muuta paivaohjelmaa.

“Erityisen hienoa oli néhda Essin innostuminen, kun kerroimme Essille kuvien vélityksella, ettd
han voi suunnitella avustajan kanssa mieleistaan tekemista. Essi valitsi, ettd osallistuisi
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ryhmadétoimintaan maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin, silld myds ryhmdatoiminnassa tehdaan
mielekkdita asfoita, kuten retkia. Tuimme Essid suunnitelman laadinnassa”, vanhemmat
lisaavat.

Essin vaihtaessa paivaaikaista toimintaa kaksi pdivaa viikossa HB:iin, hdanen vuoden 2022 HB
olisi 15 360 €.

i cooco00 § o ©

Essilla on mahdollisuus vaihtaa koko Essi paattaakin vaihtaa vain osan
paivaaikainen toiminta (5 pdivéd (2 pdivad viikkossa) paivaaikaisesta
viikossa) HB:ksi. toiminnasta HB:ksi.

Silloin Essin koko vuoden 2022 » Silloin Essin koko vuoden 2022
HB olisi 37 120€ HB on 15 360 €

01/2022: 20 pdivad x 120€ = 3200€ 48 viikkoa x 2 pdivad x 160€ = 15 360€
02/2022: 20 p&ivad x 120€ = 3200€

03/2022: 23 pdivad x 120€ = 3680€

04/2022: 19 p&ivad x 120€ = 3040¢€

05/2022: 21 p&ivad x 120€ = 3360€

06/2022: 21 pdivad x 120€ = 3360€

07/2022: LOMA

08/2022: 23 paivad x 120€ = 3680€

09/2022: 22 pdivad x 120€ = 3520€

10/2022: 21 p&ivad x 120€ = 3360€ Kolmena pdivénd viikossa Essi kdly edelleen
11/2022: 22 pdivad x 120€ = 3520€ pdaivéaikaisessa toiminnassa.

12/2022: 20 p&ivad x 120€ = 3200€

Kuva 12 Esimerkkiasiakas ESsin henkilokohtaisen budjetin maarittaminen.

5.5 Henkilokohtaisen budjetin kaytto

5.5.1 Ehdot palveluntuottajien ja palvelujen valintaan
Asiakas voi kayttdda henkilokohtaista budjettia itselleen sopivimmalla tavalla maariteltyjen
reunaehtojen puitteissa. Asiakas voi:

1) valita haluamansa palveluntuottajan myoénnetylle palvelulle
2) vaihtaa myoénnetyn palvelun kokonaan toiseen (kokonaan tai osittain)

Asiakas voi valita palveluntuottajiksi julkisia, yksityisia ja kolmannen sektorin toimijoita
edellyttaen, ettd heidat on hyvaksytty henkilokohtaisen budjetin palveluntuottajiksi jarjestajan
toimesta. Hyvaksyminen koskee erityisesti niita yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita,
joiden toiminta on luvan tai ilmoituksen varaista toimintaa. Asiakas ei voi kuitenkaan valita
henkil6kohtaisen budjetin palvelunsa tuottajaksi jarjestdjaa (eli esim. kuntayhtymaa), vaan
talldin asiakkaan tulee henkilokohtaisen budjetin sijaan pysya jarjestajan tuottaman julkisen
palvelun piirissa.
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Mikali asiakas haluaa vaihtaa palvelun toiseen palveluun, tulee vaihdetun palvelun vastata
alkuperdisen palvelun kayttétarkoitukseen ja tavoitteeseen. Kaytanndssa uuden palvelun tulee
tayttaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa todettu palvelun tarve. Palvelujen suunnittelussa
tulee huomioida, voiko HB:n kaytdstéd aiheutua lisakustannuksia muissa palveluissa ja
edellyttadkd asiakkaan tapa kayttda HB:ia muutoksia asiakkaan palvelukokonaisuudessa,
esimerkiksi asumispalvelun ja paivaaikaisen toiminnan yhdistelmassa.

Eri palveluiden nakdkulmasta vaihtaminen voi tarkoittaa erilaisia asioita. Omaishoidon
vapaiden osalta palvelun tulee tukea omaishoitajan jaksamista seka yksildllisia
omaishoitotilanteita ja tarpeita. Omaishoidon vapaan voisi esimerkiksi vaihtaa kotiin tuotavaan
palveluun. Pdivaaikaisen toiminnan osalta palvelun tulee tukea asiakkaan osallisuutta ja
mahdollisuutta tyollistya tai edistda henkilon itsendista eldmassa suoriutumista ja sosiaalista
kanssakdymistd. Pdivaaikaisen toiminnan voisi vaihtaa esimerkiksi avustajapalveluun, jonka
tuella asiakas paasisi osallistumaan itselleen mieleisiin asioihin (esim. harrastekurssit).
Kuljetuspalveluiden osalta asiakkaan kuljetuspalvelujen matkojen kappalemadraa tai
matkustusaluetta ei ole rajattu, joten asiakas voisi kdyttda matkojaan esim. matkustamalla
toiselle paikkakunnalle sukulaisten luo. Tassa hankkeessa kuljetuspalveluiden osalta ei arvioitu
muita kayttokohteita, mutta kdytannéssa asiakas voisi hankkia budjetilla myés esim. leasing-
auton. Esimerkkeja HB:lla vaihdettavista palveluista on koottu taulukkoon 9.

Taulukko 9 Esimerkkejd HB:lla hankittavista palveluista.

Paivaaikainen toiminta

Kuljetuspalvelut

Omaishoidon vapaat

Esimerkkeja
HB:lla
hankittavista
palveluista

Leasing-auto -
Matkustusalu

etta tai

matkojen

maaraa

kuukaudessa

ei ole rajattu
budjetin

sisdlla

Omaishoitajan
hyvinvointia tukevat
palvelut esim.
fysioterapia

Kotiin tuotavat hoiva-
ja avustamispalvelut
seka kodinhoidolliset
palvelut esim.
siivouspalvelu, ateria-
palvelu

Avustajan tai tukihenkilon
hankkiminen. Tuen avulla
osallistuminen erilaisiin
toimintoihin esim. kulttuuri-
tai liikuntatapahtumiin ja
harrastustoimintaan
Joissakin tilanteissa maksaa
osittain toiminnan kuluja
esim. ratsastustunnin tai
teatterilipun
Merkityksellinen tyépaikka
esim. |6ytdeldinten parissa
Kotiin tuotavat palvelut esim.
sosiaalinen kanssakdyminen,
ulkoilu

Taksimatkat vapaa-ajalle

Henkildékohtaisella budjetilla voi hankkia my6s muita kuin sosiaalipalveluja, mikali ne ovat
selkedsti osa sosiaalipalveluiden kokonaisuutta ja ne soveltuvat asiakkaan yksil6llisiin
tarpeisiin.  Kun sosiaalipalveluita vaihdetaan henkildkohtaiseksi budjetiksi, tulee etenkin
muiden kuin sosiaalipalveluiden hankkiminen maaritelld tarkemmin henkil6kohtaisen
budjetoinnin kdyttéonottamisen yhteydessa seka asiakaskohtaisesti palvelusuunnitelmaan ja
paatokseen.
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5.5.2 Palveluiden jaksottaminen

Palveluntuottajan ja palvelun valinnan lisaksi asiakkaalla on mahdollisuus rytmittdd omien
palveluiden kayttda yksildllisten tarpeidensa mukaisesti. Palveluiden rytmittéminen lisaa
toimintamallin asiakaslahtdisyytta ja joustavuutta sekd asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
palvelujen kaytossa. Palvelun kaytdn tulee olla asiakkaan palvelutarpeen nakdkulmasta
tarkoituksenmukaista.

Omaishoidon tuessa mahdollisuus kayttdd vapaata vuorokautta lyhyemmissa jaksoissa tai
kerryttaa vapaavuorokausia pidemman yhtajaksoisen vapaan saamiseksi tukee omaishoitajien
erilaisia tarpeita. Myos paivaaikaisen toiminnan jaksottaminen voi vastata asiakkaan tarpeisiin,
jos asiakas esimerkiksi haluaa kayttda enemman budjettia ajallisesti tiivimmassa tahdissa.
Kuljetuspalveluissa asiakkaan tarve voi vaihdella esimerkiksi vuodenaikojen mukaan, jolloin
kuljetuspalvelun kaytén kohdentaminen eri ajanjaksoille vastaa palvelutarpeeseen.

5.5.3 Maksuviline

Asiakas saa henkilokohtaisen budjetin kdyttéonsa palvelukohtaisesti sovitulla maksuvalineelld,
jolla han hankkii tarvitsemansa palvelunsa joko itse tai tuetusti. Hankkeessa mukana olevien
palveluiden osalta on maaritelty, etta padivaaikaisessa toiminnassa ja omaishoidon vapaissa
maksuvalineena toimisi parhaiten HB-setelit. Kuljetuspalveluiden maksuvalineena toimisi HB-
kortti.

HB-seteli vastaa tekniselta toteutukseltaan nykyista palvelusetelid, ja Keusoten alueella
valmius HB-setelin toteutukselle on olemassa nykyisen palvelusetelijarjestelman avulla. HB-
setelin luominen edellyttda jarjestelman kehitysta vastaamaan HB:n tarpeisiin. HB-kortti
vastaa puolestaan osin nykyista kuljetuspalveluiden taksikorttia. HB-kortin luominen edellyttaa
laajempaa selvitysta ja teknisen ratkaisun toteutuksen suunnittelua.

5.5.4 Maksuvali

Henkilokohtaisen budjetin maksuvalilld tarkoitetaan sitd, kuinka usein asiakas saa budjetin
kayttdonsa. Budjetin maksuvali sovitaan asiakkaan kanssa aina yksildllisesti ja se kirjataan
palveluiden jarjestamistapaa koskevaan paatokseen. Asiakas voi saada budjetin kayttddnsa
esim. kuukausittain, kolmen kuukauden valein tai koko kalenterivuodeksi kerrallaan. Pidempi
maksuvali mahdollistaa palvelun kdyton suunnittelun paremmin asiakkaan yksil6lliset tarpeet
huomioiden, mutta samalla lisdd asiakkaan vastuuta budjetin hallinnasta ja seurannasta.
Lyhyempi maksuvédli sen sijaan kaventaa asiakkaan ~mahdollisuutta suunnitella
palvelunkdyttdaan, mutta toisaalta helpottaa budjetin hallintaa ja seuraamista.

Asiakkaan budjetin maksuvalid voidaan rajoittaa sovitusta lyhyemmaksi, jos asiakas ei
kykenekaan hallinnoimaan budjettia siten, ettd se riittaisi suunnitelluksi kalenterivuodeksi.
Budjetin hallinnointiin liittyvista haasteista tulee kuitenkin erottaa tilanteet, joissa budjetin
rittdvyys ei liity asiakkaan kykyyn hallita budjettia vaan tilanteisiin, joissa asiakkaan
toimintakyky on muuttunut ja budjetti ei ole asiakkaan tarpeisiin ndhden sopiva.
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5.5.5 Kayttoaika

Asiakkaan henkil6kohtainen budjetti on voimassa aina kalenterivuoden kerrallaan. Asiakas voi
kayttada myonnettya budjettia kuluvan vuoden loppuun asti, jonka jalkeen budjetti nollaantuu
ja kayttamaton budjetti palautuu jarjestdjalle. Asiakas saa vuoden alussa sovitusti budjetin
kayttdonsa, mikali asiakkaan palvelutarve ei ole muuttunut tai HB:n kdytdn on sovittu jatkuvan
seka asiakkaalla on voimassa oleva paatds palveluista ja niiden jarjestamistavasta.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluiden jarjestdmistapaa seka HB:lla hankittavia palveluja
tai palveluntuottajia kesken kalenterivuoden. Asiakkaan vaihtaessa palveluiden
jarjestamistapaa tulee huomioida HB-palveluntuottajan kanssa tehdyn sopimuksen
irtisanomisaika seka jdrjestdjan tarvitsema kohtuullinen aika palvelujen jarjestamiseen.
Asiakkaan ilmoituksen jalkeen asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin prosessi kaynnistetaan
uudelleen. Palvelujen jarjestamistavan vaihtoon laaditaan ohjeistus, jolla pyritaan siihen, etta
asiakkaan palveluihin ei tule katkoa asiakkaan vaihtaessa palvelujen jarjestamistapaa.
Asiakkaan vaihtaessa jarjestamistapaa kesken kalenterivuoden, palautuu jaljelle jaanyt
budjetti jarjestajalle.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa HB:lla hankittavia palveluja ja palveluntuottajia kesken
kalenterivuoden. Asiakkaalle ei tehda uutta palvelutarpeen arviointia, vaan asiakkaalla on
kaytossa jaljella oleva budjetti kalenterivuoden loppuun asti. Asiakas saa tarvittaessa tukea
palvelun ja palveluntuottajan vaihtoon ja uuden valintaan. Henkil6kohtaisella budjetoinnilla
pyritdan vastaamaan asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin ja toimintatavassa ymmarretaankin,
ettd asiakkaiden tarpeet ja toiveet voivat muuttua kesken kalenterivuoden. Toimintamallin
osalta ei ole madritelty, kuinka usein asiakas voi palvelun tai palveluntuottajan vaihtaa.

Asiakkaalle tehdaan aina uusi palvelutarpeen arvio palvelutarpeen muuttuessa, jonka jalkeen
henkilokohtainen budjetti madritetdan uudelleen. Paivitetty budjetti laaditaan edelleen
kalenterivuoden loppuun asti.

5.5.6 Henkilokohtaisen budjetin kaytto Essin nakokulmasta

Essi on valinnut paivaaikaiseen toimintaan henkilékohtaisen budjetin kahdelle paivalle viikossa.
Kolmena padivana viikossa han kady pdivaaikaisessa toiminnassa, joka on jarjestetty
ostopalveluna.

"Olemme olleet tyytyvaisia yritykseen, josta Essi on saanut aikaisemmin palvelua. Yritys
valittda myos avustamis- ja hoivapalveluita, joten pastimme olla yritykseen yhteydessa, jos he
voisivat tuottaa Essille kotiin palvelua kahtena paivéana viikossa. Myos Essi piti ideasta, ettd
han saisi tutun avustajan arkeensa’;, vanhemmat kertovat.
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Henkilokohtaista ohjausta kahtena paivana
viikossa

Essi on vanhempiensa tuella valinnut, ettd hanen palvelut j@rjestetadan kahtena paivana
vilkossa henkildkohtaisella budjetoinnilla. Essile hankitaan henkiltkohtaisella budjetilla
henkildkohtaista ohjausta. Kolmena paivéing vilkossa Essi kéyy edelleen paivaaikaisessa

toiminnassa.

Essi vanhempineen ja palveluntuottaja sopivat, ettd avustaja tulee perheen kotiin
keskivilkkoisin ja perjantaisin klo 8. Essi suunnittelee yvhdessé avustajan kanssa paivan
ohjelman, johon siséltyy Essille mieleistd toimintaa kuten vimassa kaymista tai ulkoilua.
Essi ja avustaja suunnittelevat aina seuraavan vilkon paivaohjelman perjantaisin, jotta
Essi osaa valmistautua tulevaan vikkoon.

Kuva 13 Esimerkkiasiakas Essi hankkii henkilokohtaisella budjetilla henkilokohtaista ohjausta
kahtena péivand viikossa.

Kuvaus Essin HB:n kaytosta on esitetty kuvassa 13. Essi tarvitsee avustajan keskiviikkoisin ja
perjantaisin. Keskiviikkoisin han tarvitsee avustajan klo 8-16:30 ja perjantaisin tarve
avustajalle on klo 8-15, kun molemmat vanhemmat ovat tdissa. Essi tarvitsee
avustamispalveluja yhteensa 15,5 tuntia viikossa. Laskennallisesti Essin budjetti on 160
€/paiva, eli 320 €/viikko.

"Essin  ohjauksesta maksetaan 22 euroa tunnilta. Neuvottelut ja alkataulujen
yhteensovittaminen palveluntuottajan kanssa onnistui joustavasti”, vanhemmat kertovat.

Henkilékohtaisen budjetin laskennalliset kustannukset ovat 341 € viikossa, mika hieman ylittaa
maaritellyn budjetin.

"Uskomme, ettd vuosittainen kokonaisbudjetti on kuitenkin riittdvd, koska asumme alueella,

josta paasee kavellen esim. uimahalliin. Lisaksi useat Essin lempitekemisistd ovat edullisia tai
maksuttomia. Olemme suunnitelleet, ettd Essi menee kerran tai kaksi kuukaudessa
perjantaisin lyhytaikaishoitoon, mikd myos véhentaa avustajan tuntimaaraa kyseisiltd paivilta”,
vanhemmat kertovat.

Henkilokohtaisen budjetoinnin hyddyntéminen lisad seka Essin hyvinvointia, mutta myds
mahdollistaa sen, ettd Essin vanhemmat pystyvat jatkamaan tydssa kaymistaan nykyiseen
tapaan. Avustaja tulee perheen kotiin keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 8, ja han auttaa Essia
paivaaikaisen toiminnan toteutuksen lisdksi paivittaistoiminnoissa. Essi suunnittelee yhdessa
avustajan kanssa padivanohjelman, johon sisdltyy Essille mielekasta toimintaa. Toiminnan
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kdynnistyttyd seuraavan viikon paivaohjelma suunnitellaan perjantaisin, jotta Essi osaa
valmistautua tulevaan viikkoon.

5.6 Henkilokohtaisen budjetin seuranta

5.6.1 Seuranta asiakkaan nakokulmasta

Asiakkaan tulee kyeta seuraamaan joko itse tai tuetusti omaa henkilokohtaista budjettia ja sen
kulumista. Seurantaa tulee olla mahdollista tehda reaaliaikaisesti, ja se edellyttda siihen
soveltuvan tydvélineiden kehittdmistd. Tyovdline voi olla esimerkiksi selain- tai
sovelluspohjainen portaali, kuten Keusoten alueella jo kdytdssa oleva palvelusetelijarjestelma.
Tydvdlineesta tulee olla ndhtdvissa asiakkaalle myodnnetty budjetti, sen maksuvali ja
kayttdaika, budjetin kuluminen seka tiedot HB:lla tuotettavista palveluista ja niiden
laskutuksesta.

Asiakkaan tulee saada neuvontaa ja tukea tydvalineen kayttéon. Asiakkaalla tulee myds olla
tarvittavat yhteystiedot, johon ottaa yhteyttd ongelmatilanteissa. Mikali asiakkaan tukena HB-
prosessissa toimii tukihenkild, tulee asiakkaan tukihenkil6lla olla nahtavissa samat tiedot kuin
asiakkaallakin. Asiakkaan ja tukihenkilén tulee myos tietad, miten toimitaan, jos valitut palvelut
tai budjetti ei olekaan sopivia asiakkaan tarpeisiin (kts. kohta 5.5.5).

Asiakkaan hankkimien palveluiden vaikutuksia asiakkaan hyvinvointiin ja eldmanlaatuun tulee
seurata soveltuvilla mittareilla, kuten PROM- tai PREM-mittareilla. Hanketydssa ei maaritelty
tarkemmin, miten palveluiden vaikutuksia seurataan vaan maarittelyty6é tulee tehda osana
jatkotyostoa.

5.6.2 Seuranta ammattilaisen nakékulmasta

Ammattilaisen tulee seurata saanndllisesti omien asiakkaidensa henkilékohtaisen budjetin
kayttda. Ammattilainen seuraa asiakkaan palveluiden kayttéa ja budjetin kulumista alkuun
aktiivisemmin esimerkiksi kuukausittain. Reaaliaikainen seuranta edellyttdaa soveltuvan
tyovalineen kehittamista, mikd voi olla esimerkiksi selain- tai sovelluspohjainen portaali.
Portaali voi pohjautua alueella nykyisin kaytdssa olevaan palvelusetelijarjestelmaan.
Ammattilaisten tulee saada koulutus tydvdlineesta ja heille on mahdollistettava tuki sen
kayttdon. Tyovalineessa tulee olla saatavilla tieto asiakkaalle mydnnetystd budjetista, sen
kulumisesta ja asiakkaan budjettiin sisaltyvista palveluista.

Ammattilaisella tulee olla tiedossa, miten toimitaan, jos asiakkaan palvelut tai budjetti ei ole
sopivia tai jos asiakas ei kykene budjettia seuraamaan ja hallinnoimaan. Ammattilaisen tulee
reagoida ennakoidusti siihen, jos asiakkaan budjetti kuluu siten, ettei se tule riittdmaan
asiakkaalle koko vuodeksi. Ammattilainen keskustelee asiakkaan kanssa budjetin kaytdsta ja
asiakkaan budjettia pdivitetdan tarvittaessa uuden palvelutarpeen arvioinnin ja
palvelusuunnitelman pohjalta. Ammattilainen kdy asiakkaan ja tarvittaessa hdnen
tukihenkildonsa kanssa keskustelua siitd, mikd on asiakkaan kannalta tarkoituksellisin tapa
jarjestaa asiakkaan palvelut. Kuntayhtymalld on yleinen jarjestdmisvastuu sosiaalipalveluista
ja erityinen jarjestamisvastuu vammaisten henkildiden subjektiivisista palveluista niiden
jarjestamistavasta riippumatta.
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Ammattilaisella tulee olla myés mahdollisuus seurata palvelujen vaikuttavuutta tarpeen
mukaisilla mittareilla, kuten esim. PROM-, ClinRO-, GAS- tai PREM-mittareilla.

5.6.3 Seuranta jarjestajan nakokulmasta

Jarjestdja seuraa henkildkohtaisen budjetoinnin kustannuksia ja asiakasmaaria vuositasolla
yhtena jarjestdmistapana vammaispalvelujen kokonaisuudessa. Jarjestdjaa kiinnostavia
seurantamittareita on mm. henkildkohtaisen budjetoinnin  myonnetty ja toteutunut
vuosikustannus, HB:ia kayttavien asiakkaiden osuus vammaispalveluissa, HB:n asiakasmaarat
asiakasryhmittain tai palveluittain seké HB:n asiakasmaarat palveluntuottajittain. Pidemmalla
aikavalilld jarjestdjan on olennaista seurata myds HB:n vaikutuksia esim. asiakkaiden
palvelunkdyttédn, kustannuksiin tai hyvinvointiin seka syitd palveluntuottajien vaihdoille.
Jarjestdjdlle tiedot jarjestamistavasta tulee olla saatavilla esimerkiksi johdon tiedolla
johtamisen nakymassa.

5.6.4 Seuranta palveluntuottajan nikokulmasta

Henkilokohtaisessa budjetoinnissa toimivalta palveluntuottajalta edellytetdan, ettéd han
laskuttaa asiakasta saannodllisesti asiakkaan hankkimista palveluista. Laskutuksen avulla
palveluntuottaja tuottaa tietoa asiakkaan palvelukdytostd, jota henkildkohtaisessa
budjetoinnissa seurataan. Palveluntuottaja on myds ensisijainen taho, joka voi huomata, ettei
asiakkaan palvelu vastaakaan asiakkaan tarpeisiin tai asiakkaan palvelukayttdé on poikkeavaa.
Palveluntuottajan  tehtdvénd onkin keskustella asiakkaan kanssa muuttuneesta
palvelutarpeesta ja ohjata asiakas ottamaan yhteytta tarvittaessa palvelujen jarjestajaan.

Laskuttamisen edellytyksena on soveltuvan maksatusjarjestelman kehittdminen esim.
Palvelusetelijarjestelman avulla.

5.6.5 Budjetin seuranta ja hallinnointi Essin nakékulmasta

Essin vanhemmat hallinnoivat ja seuraavat henkildkohtaisen budjetin kulumista reaaliaikaisesti
tyovalineen avulla. Tyodvalineestd nakee Essille myodnnetyn budjetin, sen maksuvalin ja
kayttdajan. Lisdksi tydvalineesta ndkee henkildkohtaisen ohjauksen laskutuksen.
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6. Hankkeen arviointi ja opit jatkotyostoon

6.1 Hankkeen arviointi ja yhteenveto tuloksista

Palautetta kerattiin koko hankkeen ajan tydryhmien ja projektiryhman jaseniltd seka
sidosryhmilta. Lisdaksi hankkeessa kehitettya henkilékohtaisen budjetoinnin toimintamallia
arvioitiin  kesa-elokuussa 2021 toteutetuissa asiakkaiden yksildhaastatteluissa ja
samanaikaisesti vammaispalvelujen tyontekijoille, tyoryhmille, projektiryhmaélle ja
sidosryhmille tehdylla verkkokyselylla.

Haastatteluista ja verkkokyselyista saatu palaute oli paasaantoisesti positiivista ja rakentavaa.
Keskeiset nostot palautteista on esitetty kuvassa 14. Toimintamallia pidettiin selkedna ja sen
katsottiin huomioivan hyvin eri ikdiset asiakkaat ja erilaiset vammaryhmat seka heidan
tarvitsema tuki HB:n suunnittelemisessa ja kdyttamisessa. HB:n kadyttéonottoon toivottiin
kokeilujaksoa, silla kaytéannon kokeilu osoittaisi toimintamallin toimivuuden ja sen kehitettavat
asiat. HB on uudenlainen tapa jarjestdaa asiakkaan palvelut, joten ammattilaisten tulee saada
koulutus HB:sta ja asiakkaille ja palveluntuottajille tulee viestia uudesta vaihtoehdosta
selkeasti ja kattavasti. Lisaksi asiakkaille ja tydntekijoille tulee luoda selkokielistd materiaalia
henkil6kohtaiseen budjetointiin tutustumiseen ja sen kayton tueksi.

Sailytettavaa Kehitettavaa

Toimintamalli huomioi hyvin eri Edellyttaa soveltuvien tyovalineiden
ikaiset asiakkaat ja erilaiset kehittamista — asiakkaan
vammaryhmat seka heidan nakokulmasta tyovalineiden tulee
tarvitseman tuen olla saavutettavia

Asiakasohjaajien tietamysta lisattava
(miten HB eroaa muista palveluiden
jarjestamistavoista, HB-luokkien
maaritysperusteet)

HB:n maaraytyminen asiakkaan
toimintakyvyn seka avun ja tuen
tarpeen perusteella on tasapuolista
ja hyvin perusteltua

Toimintamallin edellyttamat
tyovalineet voidaan kehittaa alueella
jo nykyisin kaytossa olevien
jarjestelmien pohjalta

HB-luokat tulee testata kaytannon
kokeilulla — pilotointi osoittaa
luokkien toimivuuden kaytannossa

Kuva 14 Toimintamallissa tunnistetut sailytettavat ja kehitettavat asiat.

6.1.1 Asiakkaiden arviot HB-mallista

Yksildlliset asiakashaastattelut pidettiin 9 asiakkaalle hankkeen kohderyhmistd. Haastatteluihin
osallistui palvelujen kayttajia seka lasten ja aikuisten omaishoitajia. Haastatteluissa keskityttiin
HB-mallin ymmarrettavyyden lisaksi mallin kehityskohteisiin ja asiakkaiden halukkuuteen HB-
mallin kayttdonottoon. Mallin ymmarrettavyyden ja kehityskohteiden tulokset on esitetty
taulukossa 10.

Asiakkaat kokivat toimintamallin ymmarrettavéksi ja hyvin suunnitelluksi. HB:n arvon
madraytyminen asiakkaan toimintakyvyn seka avun ja tuen tarpeen perusteella koettiin
tasapuoliseksi ja perustelluksi. Asiakkaiden oli kuitenkin vaikea arvioida HB:n arvon
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muodostumista ja mita silla voi hankkia, silla asiakkailla ei ollut tietoa palvelujen hinnoista.
Lisaksi asiakkaat kokivat, etta HB:n kayttdonotto vaatii asiakkaalta paljon voimavaroja ja
vammaispalvelujen resurssien riittavyys tulisi turvata HB-prosessissa.

Taulukko 10 Asiakkaiden ndkemys mallin ymmadrrettavyydesta.

Asiakkaiden nakemys toimintamallin ymmarrettavyydesta

Positiiviset - Toimintamalli vaikuttaa helposti ymmarrettavalta ja hyvin suunnitellulta seka huomioi
havainnot hyvin eri ikdiset asiakkaat ja erilaiset vammaryhmat seka heidan tarvitseman tuen HB:n
toiminta- suunnittelemisessa ja kayttdmisessa.

mallista - HB:n arvon maaraytyminen asiakkaan toimintakyvyn seka avun ja tuen tarpeen

perusteella on tasapuolista ja hyvin perusteltua.

- Mahdollisuus seurata HB:n kulumista reaaliaikaisesti.

- Palveluntuottajien listautuminen on tarkeaa, jotta HB:n kayttd ei muodostu liian
haastavaksi. Listautuminen voi helpottaa palveluntuottajien I6ytymista syrjaalueille.

Kehitettdvida ja | - HB:n arvon muodostumista on vaikea arvioida, koska ei ole tietoa palvelujen hinnoista.
tarkennettavia | -  HB:n kayttddnotto kysyy paljon voimavaroja asiakkaalta. Miten HB soveltuu vaativan
asioita tuen asiakkaille? Vammaispalveluissa tulee olla riittdvat resurssit HB:n arvioimiseen ja
toiminta- sen kadytossa ohjaamiseen ja auttamiseen.

mallissa - HB:n kaytto toteutuu todenndkdisesti sahkoisessa jarjestelmassa, jota kaikki asiakkaat

eivat toimintakykynsa vuoksi pysty kdyttamaan. Ohjeistus jarjestelman kayttéon
taattava sita tarvitseville.

Asiakkaat kokivat HB:n mielenkiintoiseksi vaihtoehdoksi. Asiakkaat olivat kiinnostuneita
ottamaan HB:n kayttddnsa, jos palvelu jai nykyiselldadn osittain kayttamatta tai jos palvelu ei
ollut parhaiten soveltuva asiakkaan yksildlliseen tilanteeseen. Ne asiakkaat, joille nykyinen
palvelukokonaisuus oli riittava ja sopiva tai voimavarat eivat riita uuden opetteluun, eivat olleet
kiinnostuneita siirtymdan henkildkohtaiseen budjetointiin. Asiakkaat myods tunnistivat, ettd
palveluiden jarjestamistapa ei itsessaan ole merkityksellinen, kunhan palvelut toimivat
katkeamattomasti.

6.1.2 Tyontekijoiden ja tyoryhmien arviot HB-mallista

Ammattilaisille suunnattu verkkokysely Ildhetettin vammaispalveluihin, HB-hankkeen
tyéryhmien ja projektiryhman jasenille sekd sidosryhmille, yhteensa 56 henkildlle.
Verkkokyselyyn vastasi 11 henkil6d. Verkkokyselyssa kdytetty haastattelurunko 16ytyy liitteista
(liite 4).

Verkkokyselyssa kasiteltiin HB-mallin ymmarrettavyyttd, HB:n soveltuvuutta eri palveluihin,
HB:n maarittdmisen periaatteita ja ammattilaisen seka asiakkaiden tarvitsemaa tukea HB:ssa
toimimiseen. Koonti ammattilaisten verkkokyselyn tuloksista on esitetty taulukossa 11. Pddosa
vastaajista koki toimintamallin ymmarrettavaksi ja henkilokohtaisen budjetoinnin koettiin
vastaavan sille asetettuihin tavoitteisiin. Lisaksi HB:n luokka-ajattelun koettiin soveltuvan
hankkeessa tarkasteltuihin palveluihin. Toimintamallin haasteet liittyivat asiakkaiden HB-
luokkien arvioimiseen, palveluiden vertailuun ja HB:n arvon madrittdmiseen. Toimintamalli
nahdaan kokeilunarvoisena ja kokeilun uskotaankin havainnollistavan toimintamallin
mahdolliset kehityskohdat.
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Taulukko 11 Koonti ammattilaisten verkkokyselyn vastauksista.

Positiiviset havainnot Tunnistetut haasteet
Toimintamalli Malli on johdonmukainen ja Ei viela riittavan selkeasti kuvattu, miten HB
yleisesti selked, ja se tuo joustavuutta, eroaa muista palvelujen jarjestamistavoista
asiakaslahtoisyytta ja ja mika on asiakkaan vastuu HB:n kaytossa.
itsemaaradamisoikeutta Erityisesti palvelun rahalliseen arvoon
asiakkaiden palveluihin. liittyvien asioiden ja eri palvelujen vertailun
Toive pilotoida mallia, jolloin sitd seka HB-luokkien maardytymisperusteet ja
voitaisiin jatkokehittaa kaytannon niihin sijoittuminen ovat vaikeita
kokemuksen perusteella. kokonaisuuksia.
Huolenaiheena on HB:n arvon maarittely,
yleinen sote-palvelujen taloustilanne seka
HB:n aiheuttama lisatyo ja ammattitaitoisen
henkilokunnan riittavyys.
HB:n Esitetty HB-luokittelu vaikuttaa HB-luokittelu toimii hyvin, mutta hyvin
muodostuminen lahtokohtaisesti hyvaltd, mutta erityisissa tilanteissa HB:n arvon maarittely
ja HB-luokat vain kdytanto voi nayttaa, miten jarkevasti ja asiakkaan edunmukaisesti voi
madritellyt arvot vastaavat olla vaikeaa.
todellista kayttotarvetta. Pdivaaikaisessa toiminnassa paljon luokkia,
Sosiaality6 voi toteuttaa jolloin tydntekijan voi olla hankala
yksil6llisté harkintaa HB:n tunnistaa, mihin luokkaan asiakas kuuluu.
madrittamisessa.
Palvelujen Palveluntuottajien listautuminen Sopivia listautuneita palveluntuottajia ei ole
kdyton ja tekee valinnan asiakkaalle aina saatavilla.
valinnan helpommaksi, mutta Mahdollisuus kayttaa listautumattomia
perusteet mahdollisuus valita palveluntuottajia voi olla tuottajia
HB:ssa palveluntuottaja listan eriarvoistava toimintatapa, esim.
ulkopuolelta on palveluntuottajien vertailun suhteen.
asiakaslahtdisempi toimintatapa. Miten varmistetaan, ettd HB:lla tuotetaan
Onnistunut linjaus: HB:lla palvelut, jos palveluntuottajan tydntekija on
hankitun palvelun tulee vastata sairaana.
tarpeeseen, johon alkuperdinen Kuljetuspalveluissa nykyinen tapa maaritella
palvelu on myonnetty. matkamaara kuukausittain on parempi kuin
Lahtékohtana on pidettava sita, HB-mallin km-kukkaro, koska km-maarien
mitd asiakas todellisuudessa madaritteleminen tasavertaisesti on
tarvitsee ja mika tukee hanta mahdotonta.
parhaiten.

HB:n kayttddnotto edellyttaa selkeita toimintaohjeita ja materiaalia ammattilaisille tyon tueksi
ja asiakkaille HB:iin tutustumiseen. Ammattilaisten tulee saada ohjeet toimintamallin
soveltamiseen ja heilld tulee olla kaytdssa taho, jolta saa tarvittaessa lisatietoa HB:sta ja tukea
sen soveltamiseen. Asiakkaalle on taattava tarvitsemansa tuki HB-prosessissa toimimiseen,
mika riippuu pitkalti asiakkaan omasta toimintakyvysta ja HB-kokonaisuuden suuruudesta.
Asiakkaiden tulee myo6s saada selkokieliset toimintaohjeet seka riittdva tieto siitd, mitd HB
kdytanndssa tarkoittaa palveluiden jarjestamisen kannalta, ja mitka ovat asiakkaan oikeudet

ja velvollisuudet.

6.2 Huomioitavat asiat valtakunnalliseen ja alueelliseen jatkotyostoon
Hankkeessa kehitettyyn HB:n toimintamallissa tunnistettiin vield tarkennettavia seka

valtakunnallisesta etta alueellisesta nakokulmasta.
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HB:n valtakunnalliseen kayttéonottoon liittyvia avoimia kysymyksia on esitetty taulukossa 12.
Jatkotydstdssa tulee mm. madritellda, miten palveluihin liittyvien asiakasmaksujen kanssa
toimitaan. Seurannan nakokulmasta tarkennettavat asiat liittyvat puolestaan seurannan
kdytannon toteuttamiseen, palveluiden vaikutuksien todentamiseen ja palveluntuottajien
kirjaamisvelvollisuuksien maarittdmiseen. Palveluiden vaihtoon liittyvia kerrannaisvaikutuksia
ei arvioitu tdman hankkeen aikana, joten arviointityd tulee tehda osana jatkotydstoa.

Hankkeessa luodut toimintamallit on kehitetty tutkimuksellisena asiakasty6nd, joten
toimintamallit tulisi kokeilla kdytdnnoéssa ennen niiden laajempaa kayttéonottoa. HB:n
toimintamallien kayttdonotossa on erityisen tarkeaa huomioida alueelliset eroavaisuudet ja
esimerkiksi HB-luokat tulee aina maaritella alueen asukkaiden tarpeiden perusteella.

Taulukko 12 Jatkokehitystarpeet valtakunnallisen kayttéonoton nakokulmasta.

HB-mallin liittyvat avoimet kysymykset

Palveluihin liittyvat
asiakasmaksut

Hankkeessa ei ole madritelty tarkemmin, miten palveluihin liittyvien
asiakasmaksujen kanssa toimitaan.

Seurannan toteutuminen
kdaytannossa

Hankkeessa ei ole madritelty yksityiskohtaisesti, kuinka usein asiakas
voi vaihtaa palveluntuottajaa / palveluja HB:ssa tai jarjestamistavasta
toiseen. Tarvittavalla ohjeistuksella voidaan valttaa tilanteita, joissa
asiakkaan palveluihin voisi tulla katko vaihdettaessa palvelua /
palveluntuottajaa / palvelujen jarjestamistapaa.

Hanketydssa ei maaritelty tarkemmin, milla mittareilla palveluiden
vaikutuksia asiakkaan hyvinvointiin seurataan. Maarittely tehtava
toimintamallin jatkokehityksessa.

Palveluntuottajien
kirjaamisvelvollisuudet

Ovatko palveluntuottajat velvollisia dokumentoimaan asiakastietoa
tietojarjestelmaan? Miten toimitaan, jos asiakas valitsee HB:lla muita
kuin sosiaalipalveluita?

Hyvaksytddanko palveluiden
vaihtoon liittyvia
mahdollisia
kerrannaisvaikutuksia

Voiko asiakas vaihtaa paivatoiminnan esim. 1-2 h kestavaan muuhun
toimintaan, jolloin jonkin muun palvelun kuten asumispalvelun tarve
voi kasvaa?

Toimintamallien toimivuus
kdaytannossa

Hankkeessa luotuja HB-toimintamalleja ei ole kokeiltu kaytanndssa,
koska Keusoten hanke toteutettiin tutkimuksellisena tydna.

Alueellisesta ndkdkulmasta henkilokohtainen budjetointi edellyttad soveltuvien tydvalineiden
kehittamista ja HB-luokkien lopullista maarittelyd. HB:n kdyttéonottoon liittyvat kehitystarpeet
on esitetty taulukossa 13. HB:n kayttoonotto edellyttda tydvalineiden kehittdmista mm. HB:n
arvon madarittelemiseen ja laskentaan, HB:n maksatukseen, palveluntuottajien valintaan seka
HB:n seurantaan. Keusotessa on jo olemassa jarjestelmid, joita voidaan hyddyntad, mikali HB
otetaan kayttéon, mutta jarjestelmien kayttdonottaminen edellyttdaa kuitenkin vield
jatkokehittamista HB:n tarpeisiin.
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Taulukko 13 Jatkokehitystarpeet alueellisesta kdyttéonoton nakokulmasta.

HB:n kdyttoonottoon liittyvit kehitystarpeet

HB:n madrittelemisen ja - Alueella on nykyisellaan valmius kehittda excel-pohjaiset tydvalineet
arvon laskennan tyévaline palvelukohtaisten HB-luokkien taulukoinnin pohjalta.

Maksuviline ja - Valmiita HB-seteli ja HB-kortti jarjestelmia ei ole olemassa, mutta
maksatusjarjestelma valmius HB-setelien kayttdonottamiselle esim. nykyisen

palvelusetelijarjestelmdn avulla on. Kayttéénottaminen vaatii
jarjestelmien kehittamistd HB:n tarpeisiin ja HB-korttien
kayttdonottaminen lisaselvitysta.

Palveluntuottajarekisteri - HB:n kaytt6 edellyttaa tyovalinetta, jossa palveluntuottajien tietoja
ylldpidetaan (silloin kun palveluntuottaja on rekisterditynyt toimijaksi).

Lista palveluista ja - HB:n kdytossa tarvitaan tietoa esim. selainpohjaisena ndkymang, josta

palveluntuottajista asiakas nakee valittavat palvelut ja palveluntuottajat seka tarkemmat

tiedot naistd (esim. saatavuus, hinta, yhteystiedot, laatu).

Seurannan tyovaline - HB:n kdytossa tarvitaan myos tyovaline, jonka avulla asiakas ja
ammattilainen voivat seurata ja hallinnoida HB:a.

Ohjeet ja esitteet - HB:n esittelya ja kayttoa varten asiakkaalle ja tyontekijoille tulee luoda
selkokielista materiaalia henkilokohtaisesta budjetoinnista.

Mikdli HB:n otetaan kayttéon, tulee lopulliset HB-luokkien arvot vield paivittdd uusimilla
palvelunkdayton tiedoilla. Tasséa hankkeessa henkilokohtaista budjetointia kehitettiin
pdivaaikaiseen toimintaan, omaishoidon vapaisiin ja kuljetuspalveluihin seka asunnon
muutostéihin (huom. muutostdihin ei laskettu arvoa, silla HB:n ei tunnistettu tuovan lisdarvoa
palvelussa), mutta HB:n kdyttddnotossa tulee madritelld laajemmin, mihin muihin palveluihin
henkilékohtainen budjetointi soveltuu ja luoda HB-luokkamalli my6s naihin palveluihin. HB-
luokat, niiden kriteerit ja lopulliset arvot tulee maaritella ja laskea kaikkiin mukana oleviin
palveluihin. Taysin yksil6llisin perustein muodostuvien HB-luokkien tarpeellisuus myos
selvitettava.

6.3 Huomioitavat asiat lainsaadantoon

Keusoten hankkeessa kehitetyn HB-toimintamallin juridisen arvioinnin teki juristipalvelu Lehti
ja Kumppanit Oy. Juridisen arvioinnin lahtdkohtana oli arvioida, mitd HB:n toteuttaminen
Keusoten HB-toimintamallilla edellyttaa lainsaadanndlté nykyisen lainsaadannon-, asiakkaan-,
palveluntuottajan- ja jarjestdjan ndkokulmista. Lisdksi arvioinnin perusteella tehtiin
tarkennuksia HB-toimintamalliin.

Nykyisen lainsdadannoén HB-mallia tukevat ja lainsadadanndssa kehitettavat asiat on esitetty
kuvassa 15.
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Kuva 15 HB-mallin arviointi lainsaadannollisesta nakdkulmasta.

Nykyinen lainsdadantd tukee osittain Keusoten HB-toimintamallia, mutta malliin liittyy myos
kehitettavia asioita lainsaadannon nakokulmasta. Keskeisimmat lainsaadanndlliset huomiot
eivat kohdennu vyksinomaan Keusoten HB-toimintamalliin, vaan henkildkohtaiseen
budjetointiin yleisesti. Voimassa olevan sosiaalihuoltolain sadddkset neuvonnasta ja
ohjauksesta sekd asiakkaan oikeudesta saada tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut
soveltuvat HB-toimintamalliin. Tukihenkildn roolia on maaritelty hallintolaissa ja asiakaslaissa,
mutta suunnitteilla oleva laki itsemaaraamisoikeudesta saattaa tuoda tarkennuksia naihin
maaritelmiin. Palveluiden kilpailuttamisen ja sosiaalipalveluiden valvonnan osalta voimassa
oleva lainsaadanto on riittavaa ja soveltuvaa myds henkildkohtaiseen budjetointiin.

Juridisen arvioinnin  keskiddn nousi tarve henkilokohtaista budjettia saatelevalle
lainsdadanndlle. HB:n kaytosta palveluiden jarjestamistapana tulee saataa erikseen vuoden
2023 alusta alkaen, koska tuolloin voimaanastuvassa laissa sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisesta (612/2021) ei maaritellda lainkaan palvelujen jarjestamistavoista. Lakiin
henkil6kohtaisesta budjetoinnista (HB-laki) on tarpeellista maaritelld, voiko asiakas hankkia
HB:lla muita kuin sosiaalipalveluita. Lailla tulisi saatda myos asiakkaan oikeudesta vaihtaa
halutessaan palvelusta toiseen huomioiden palvelusopimusten sopimusoikeudelliset
velvoitteet.  Lisaksi HB-lakiin tulisi kirjata, mitkd ovat perusteet ja menettely HB-
palveluntuottajaksi paasemiseksi.

Jarjestajan nakdkulmasta on tarkedaa sdataa HB-laissa jarjestdjan velvollisuudesta korvata
asiakkaan HB:lla hankkiman palvelun kustannukset palveluntuottajalle. Jarjestdjan
kustannusvastuun tulisi rajoittua asiakkaalle myonnetyn budjetin madraan. Myds
asiakastietojen rekisterinpitdjasta HB:lla hankittavien sosiaalipalvelujen tuottamisen osalta
tulisi selvyyden vuoksi saadelld HB-laissa. Kun jdrjestamisvastuussa on palvelunjarjestdja,
rinnastuisi  rekisterinpitdjyytta koskeva sadntely palvelusetelilain 11 § mukaiseen
rekisterinpitajyyteen. Lisdaksi hanketyon aikana tunnistettiin, ettd HB:n suhde tuloverotukseen
ja arvonlisaveroon tulee ratkaista. Verotukseen liittyen on maariteltdva, koskeeko verotus vain
HB-toimintamallia, jossa asiakkaalle annetaan rahaa palveluiden jarjestdmiseen. Tarkempi
juridinen kokonaisarviointi on luettavissa liitteesta 9.
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6.4 Henkilokohtaisen budjetin kayton edistaminen Keusotessa ja Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella

Keusoten yhtymavaltuusto on tehnyt vuosina 2017-2019 toteutetun palvelusetelikokeilun
jalkeen  periaatepaatoksen (27.6.2019) henkildkohtaisen  budjetin  toimintamallin
kayttéonotosta alueella. Toimintamallia on kehitetty ja viety eteenpdin vammaisten
henkildiden henkildkohtaisen budjetin hankkeessa.

HB-toiminta on tarkoitus kaynnistdd pilottina hankkeessa mukana olleissa palveluissa
(kuljetuspalvelu, paivaaikainen toiminta ja omaishoidon tuen vapaat) ja laajennetaan
mydhemmin koskemaan muita asiakasryhmia ja palveluja tarpeen ja poliittisen paatéksen teon
mukaisesti. Toimintamallin  kayttdonottamisessa huomioidaan ja toimitaan nykyisen
lainséadanndn mahdollistamalla tavalla. Toimintamallia on tarkoitus jatkaa ja kehittda edelleen
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.
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