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Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen Keusoten ja siihen
kuuluvien kuntien kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda selvitys hyvinvointialueen
kohtaamispaikkaverkoston nykytilasta kartoittamalla kuntien asettamia kohtaamispaikkatyo-
ryhmia seka Keusoten yhteistyokohtaamispaikkojen tavoitteita, vahvuuksia ja kehittamistar-
peita. Opinnaytetyon tavoitteena on toimia hyvinvointialueen toimintasuunnitelman tukena,

palvelumuotoilun pohjana ja tuoda ymmarrysta yhdyspinnoille.

Opinnaytetyon teoreettisena lahtokohtana on lapsiperheiden varhainen tuki lain asettamien
velvoitteiden, asiakkaiden tarpeiden ja palveluiden jarjestamisen haasteiden nakokulmasta.
Lisaksi teoreettinen osuus kasittaa kohtaamispaikkatyon nakokulmia valtakunnallisella tasolla.
Opinnaytetyo keskittyy ennaltaehkaisevaan ja varhaiseen tukeen alle kouluikaisten lasten per-
heiden tukemisessa. Opinnaytetyo toteutui laadullisena kehittamistutkimuksena. Aineisto
koostuu primaarina aineistona kahdesta sahkoisesta kyselysta ja sekundaarisena aineistona
aiemmin tuotetuista tiedoista. Aineistoa taydentaa tutkijan havainnointi. Tutkimus on toteu-

tettu kevaan ja kesan 2022 aikana.

Tulosten mukaan kohtaamispaikkatyon keskiossa ovat asiakkaat ja heidan kohtaamisensa on
tamanhetkinen vahvuus. Kaikissa kyselyn osa-alueissa vastausten sisallot jakautuivat asiakas-
tyohon ja tyota mahdollistaviin seikkoihin. Ennaltaehkaisevan tyon rooli ja luonne matalan-
kynnyksen palveluna on alueella sisaistetty tavoitteiksi. Kehittamistarpeet olivat samansuun-
taisia valtakunnallisten tarpeiden kanssa. Yhteistyohon, yhteisiin toimintamalleihin, tyon ke-
hittamiseen ja resursseihin tulee kiinnittaa huomiota. Liikkuvat lahipalvelut on nimetty jo
aiemmin tavoitteeksi ja niiden merkitys kohtaamispaikkojen tyontekijoiden ammatillisena
taydentamisena korostui. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella kohtaamispaikkojen kehitta-

minen jatkuu tutkimustulosten perusteella hyvinvointialueen tasoisessa tyoryhmassa.

Asiasanat: kohtaamispaikka, matalan kynnyksen palvelu, yhdyspinnat, osallisuus, vanhemmuu-

den tukeminen
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The thesis was conducted in co-operation with “Keusote” the wellbeing services county of
Keski-Uusimaa and the municipalities belonging to it. The aim of this thesis was to investigate
the current state of the meeting place network by mapping the task forces put in place by the
municipalities as well as the aims, strengths and development needs of the collaborative
meeting places within Keusote. Further, the aim of the dissertation is to support the action
plan of the wellbeing services county, as well as function as a base for service design and in-

crease understanding of the adjacent services.

The theoretical framework for the thesis consists of the premise of early support for families,
through the perspectives of legal duties, client’s needs as well as challenges in service deliv-
ery. In addition, the theoretical section discusses perspectives on meeting places on a na-
tional level. The thesis focuses on preventative and early support for families with children
under school age. The thesis was conducted as qualitative development research. The data
consists of primary data gathered through two electronic surveys and secondary data, which
has been produced previously. The data is augmented by observations made by the re-

searcher. The research was conducted during the spring and summer of 2022.

Findings indicate that clients are the central focus of the work with and within meeting
places, and sensitive customer service and building rapport is currently a strength. In all sec-
tions of the surveys, the content of the answers was distributed between direct client-work
and particulars enabling this work. The nature and role of preventative work as a low thresh-
old service has been internalized in the Keusote area. The development needs were in line
with national needs. Co-operation, common operating models, delivery development and re-
sources need attention. Mobile locally accessible services have been nhamed as focal points
previously and their significance as augmenting professionals working within the meeting
places was highlighted. On the basis of the findings, the development of the meeting places

will be continued in a task force on the wellbeing service county level.

Keywords: meeting place, low threshold service, adjacent services, participation, parental

support
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1 Johdanto

Perheiden ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen tarpeet ovat olleet julkisessa keskustelussa jo
pitkaan. Erityisesti otsikoissa ovat nousseet esille vanhempien uupuminen ja yksinaisyys (mm.
Helsingin Sanomat 2020; Hinkula 2020). Kansalaisten keskusteluiden ohella tuen tarpeet on
tiedostettu myos sosiaalialan ammattilaisten keskuudessa (mm. Lammi-Taskula 2020; Jokinen
2019). Erityisen ajankohtaiseksi aihe on noussut kahden viimeisen vuoden aikana Covid19 -
poikkeusolojen aikana (Rissanen, Parhiala, Kestila, Harma, Honkatukia& Jormanainen 2020,
34-37). Riittavan varhaisten palveluiden merkitysta ja velvoitetta korostetaan niin sosiaali-
huoltolaissa kuin lastensuojelulaissakin, joten oikea-aikaisten palveluiden saatavuus on ollut
myos sote-uudistusten keskiossa. Marinin hallitusohjelmassa on ollut tavoitteena muun muassa
eri hallinnonalojen ylittava ja yhdistava lapsi- ja perhemyonteinen visio. Taman tuloksena
valmistui Kansallinen lapsistrategia, jossa kymmenesta linjauksesta yksi koskee sote-palvelui-
den jarjestamista matalalla kynnyksella yhdistaen palveluita sivistyspalveluihin, kolmannen
sektorin palveluihin ja muihin hyvinvointia lisaaviin palveluihin. (Pulkkinen 2022, 279-281;
Valtioneuvosto 2021, 23-24.)

Varhaisen tuen hyodyissa on kaksi merkittavaa nakokulmaa. Se on yksilon kannalta eettista ja
inhimillista palvelua, mutta yhteiskuntamme nakokulmasta myos taloudellinen ratkaisu (Ojala
2019; Lapset-SIB 2022). Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Keusote on mukana useissa valtion-
avustushankkeissa. Yksi naista hankkeista kohdistuu varhaisen tuen kehittamiseen perhepalve-
luissa. Uudistuksen tavoitteet ovat Tulevaisuuden sote-keskuksen mukaisia palveluiden kehit-
tamisen ja kustannusten hillitsemisen osalta. Tavoitteena on alueen asukkaille parempi hyvin-
vointi ja asiakastyytyvaisyys. Kohtaamispaikkatoiminnan kehittaminen on yksi konkreettinen
osahanke. (Keusote 2022a.) Vuonna 2021 kehittamistyota on tehty luomalla kohtaamispaikka-
tyon koordinaatio ja verkostomainen tyoskentely hyvinvointialueella on aloitettu. Ennen hy-
vinvointialueen tasoista kehittamistyota kohtaamispaikkatoimintaa on kehitetty osana Lapsi-
ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (LAPE) kuntatasolla. Alueen kunnat ovat kehittamis-
tyossa eri vaiheissa ja talla hetkella kohtaamispaikat kasittavat alle kouluikaisten lasten per-
heet. (Illi-Lampio 2022.)

Opinnaytetyon aihetta tarjottiin Keusoten toimesta heidan oman, jo aloitetun kehittamis-
tyonsa tueksi. Opinnaytetyo toteutui kehittamistutkimuksena ja siina selvitettiin Keski-Uuden-
maan hyvinvointialueen kohtaamispaikkaverkoston nykytilaa. Selvityksessa kartoitettiin kun-
tien asettamia kohtaamispaikkatyoryhmia, niiden mahdollisia keskinaisia eroja ja kehittamis-
tarpeita. Lisaksi selvitys sisalsi eri toimijoiden odotuksia ja tavoitteita suhteessa kohtaamis-

paikkaan. Selvityksen tavoitteena oli luoda tietopohjaa yhteisille tavoitteille, toimia jatkossa



hyvinvointialueen toimintasuunnitelman tukena ja palvelumuotoilun pohjana osallistamalla

eri toimijoita.

2  Toimintaympariston kuvaus ja tyoelamakumppani

Opinnaytetyo toteutettiin Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella Keusotessa seka hyvinvointi-
alueen kunnissa. Kohtaamispaikat ovat hallinnollisesti kuntien toimintaa, mutta hyvinvointi-
alueen tasoisesti kohtaamispaikkakoordinaatio tapahtuu Keusotessa (Illi-Lampio 2021). Tassa
tyossa selkeyden vuoksi kaytetaan termina hyvinvointialue kasittamaan Keusoten maantie-

teellista aluetta. Keusote-termia kaytetaan puhuttaessa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen

sote-palveluita tuottavasta organisaatiosta.

2.1 Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Keusote on aloittanut toimintansa 1.1.2018 Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymana ja siihen
kuuluvat Nurmijarvi, Hyvinkaa, Jarvenpaa, Tuusula, Mantsala ja Pornainen (Keski-Uudenmaan
sote kuntayhtyma perussopimus 5.9.2017, 39S8). Kesakuussa 2021 voimaan tulleen lain mukaan
Keusoten alueen kunnat kuuluvat Uudenmaan maakuntaan ja Keusoten maantieteellinen alue
sellaisenaan muodosti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa
ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita koskevan lainsaadannon voi-
maanpanosta 616/2021, 6-78).

Hyvinvointialueella asui vuoden 2022 alussa tilastokeskuksen alustavan tiedon mukaan 202081
asukasta. Kunnista Hyvinkaa, Jarvenpaa, Nurmijarvi ja Tuusula ovat asukasluvultaan keske-
naan verrannollisia Mantsalan ja Pornaisten ollessa selkeasti pienempia. Hyvinvointialueen
kaikissa kunnissa 0-6-vuotiaiden maara oli samaan aikaan 6-8% kunnan asukasluvusta. Alle
kouluikaisia lapsia asui hyvinvointialueella kaikkiaan 14114, mika on kohtaamispaikkojen koh-

deryhmaan kuuluva lapsimaara. (Tilastokeskus 2022a; Tilastokeskus 2022b.)

Alueen kunnat ovat keskenaan hyvin erilaisia. Jarvenpaa ja Hyvinkaa ovat kaupunkimaisia yh-
den taajaman ymparille muodostuneita alueita. Asutus on lahes kokonaan taajamissa, kuten
myos palvelut. Lisaksi julkinen liikenne on kohtalaisen hyvin jarjestettya. Pienessa Pornaisten
kunnassa asutus on levinnyt huomattavan paljon taajama-alueen ulkopuolelle. Julkinen lii-
kenne on vahaista ja kunnan lahipalvelut ovat Pornaisten keskustassa. Osa palveluista on jar-
jestetty Mantsalassa aiemman Mustijoen perusturvan aikaisin jarjestelyin (Pornainen 2017).
Tuusula ja Nurmijarvi ovat keskenaan samantyylisesti muodostuneita. Nurmijarvella on kaksi
keskusta, Klaukkala ja Kirkonkyla, joihin palvelut ovat hajautuneet. Keskusten valilla on hei-
kosti julkista lilkennetta. Tuusulassa on taajamina Hyryla, Kellokoski ja Jokela, jotka ovat
etaalla toisistaan. Palveluita on jarjestetty kaikkiin taajamiin. Taajamien valilla kulkee jul-

kista liikennetta jonkin verran, mutta matka-ajat ovat matkaan nahden pitkia. Seka



Nurmijarvella etta Tuusulassa valtaosa vaestosta asuu taajamissa. Pinta-alaltaan Mantsala on

selkeasti muita kuntia suurempi ja asutus on hyvin laajalla alueella 16 sivukylassa keskustan

lisaksi. Palvelut on keskitetty kunnan keskustaan. Julkista liikennetta kunnan kylien valilla ja

hyvinvointialueen muihin kuntiin on vahaisesti. (Mantsala 2022; Pornainen 2022; Tuusula
2022; Hyvinkaa 2022; Nurmijarvi 2022; Jarvenpaa 2022a; Traficom 2022.)

Taulukko 1 Keusoten alueen kuntien avainlukuja

Kunnan asukas- | 0-6-vuotiaiden Pinta-ala km2 Taajama-aste%
luku (1/2022) maara (1/2022) (2020)
(kuntien internetsi-
(Tilastokeskus 2022 | (Tilastokeskus 2022 | Yut) (Tilastokeskus 2022
a.) a.) b.)
Hyvinkaa 46870 2810 336,66 94,0
Jarvenpaa 45330 3273 39,89 99,9
Mantsala 20867 1531 596,00 73,7
Nurmijarvi 44148 3394 367,26 89,0
Pornainen 5052 366 150,09 67,1
Tuusula 39814 2740 225,46 94,3

Kuntien lakisaateiset sosiaali- ja terveyspalvelut siirrettiin Keusoten toteutettavaksi kuntayh-

tyman myota. Alle kouluikaisten palveluista kuntiin jaivat varhaiskasvatus ja kerhotoiminta.

Lisaksi Jarvenpaan kaupunki toteuttaa omana palvelunaan lapsiperheiden varhaista tukea

muuan muassa perhetyon osalta (Jarvenpaa 2022b). Kuntien palveluita taydentaa kolmas sek-

tori. Alle kouluikaisten palveluita Keusotessa tarjoavat mm. neuvola, kotipalvelu, varhaisen

tuen perhetyo, perheneuvola, asiakasohjaus ja -neuvonta, palveluntarpeenarviointi ja sosiaa-

lityo. Palvelut kuuluvat organisaatiossa perhekeskuspalveluihin. (Keusote 2022b.)

Keusoten strategia on laadittu vuosille 2020-2025. Keusoten missio on tukea ja parantaa alu-

eensa asukkaiden hyvinvointia ja terveytta. Painopisteiksi on nostettu nelja aluetta, joista

yksi on olla haluttu kumppani. Yhteistyolla Keusote haluaa tarjota parasta mahdollista palve-

lua ja kehittya parhaaksi hyvinvoinnin kumppaniksi. (Keusote 2022d.)

2.2  Kohtaamispaikat

Hyvinvointialueen jokaiseen kuntaan oli nimetty yksi tai useampi kohtaamispaikka tutkimuk-

sen alkaessa. Kohtaamispaikkoja oli esimerkiksi kunnan ja seurakunnan toteuttamana ja
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kohtaamispaikkoja oli kohdennettu eri ikaryhmille. Alle kouluikaisten lasten ja perheiden koh-
taamispaikoista kunnat olivat nimenneet yhden paikan Keusoten yhteistyokohtaamispaikaksi
Nurmijarvea lukuun ottamatta, jossa kohtaamispaikkatyo kaynnistyi tutkimuksen aikana. Yh-
teistyokohtaamispaikkaan Keusote palvelulupauksessaan antaa mm. liikkuvia lahipalveluita.
(IWli-Lampio 2022.) Kohtaamispaikalla tarkoitetaan tassa tyossa Keusoten yhteistyokohtaamis-

paikoiksi nimettyja kohtaamispaikkoja, ellei asiayhteydessa muuta mainita.

Pornaisissa Pytinki ja Mantsalassa Metsatonttu ovat nimettyina yhteistyokohtaamispaikkoina
keskeisella sijainnilla kuntien taajamissa. Kohtaamispaikat ovat osa kuntien avointa varhais-
kasvatusta ja ovat toimineet jo aiemmin avoimina paivakoteina. Jarvenpaassa yhteistyokoh-
taamispaikkana on perhetalo Joutsikki, mika sijaitsee taajamassa noin kolmen kilometrin
paassa ydinkeskustasta. Tuusulassa yhteistyokohtaamispaikaksi on nimetty Hyrylan avoin pai-
vakoti, perhetupa Myotatuuli. Tuusulan kohtaamispaikka on toiminut perhetupana (ent. per-
hekeskus) jo vuosia ja silla on pitkat perinteet. Hyvinkaalla avoin paivakoti Pikku-Veturi sijait-
see noin 2,5 kilometrin etaisyydella kaupungin keskustasta. Nurmijarvella kohtaamispaikka
aloittaa toimintaansa syksylla 2022. Kohtaamispaikaksi nimettiin avoin paivakoti Klaukkalassa.
(Illi-Lampio 2022.)

3 Lapsiperheiden varhainen tuki

Lastensuojelulaki (13.4.2007/417, 3a8) velvoittaa kuntia ehkaisevaan lastensuojeluun lasten
hyvinvoinnin edistamiseksi. 1.1.2023 alkaen lain velvoite koskee seka kuntia etta hyvinvointi-
alueita. Lain mukaan ehkaisevalla lastensuojelulla edistetaan ja turvataan lasten kasvua, ke-
hitysta ja hyvinvointia seka tuetaan vanhempia heidan tehtavassaan. Ehkaisevaa lastensuoje-
lua on esimerkiksi varhaiskasvatus, neuvolapalvelut ja sosiaali- ja terveydenhuolto. Sosiaali-
huoltolaki (30.12.2014/1301) puolestaan velvoittaa jarjestamaan sosiaalihuollon palveluita
niin, etta asiakkaalla on mahdollisuus riittavan varhain ja oma-aloitteisesti hakeutua palvelui-
hin. Palveluiden jarjestamisessa on pyrittava siihen, etta sote-palvelut sijoitetaan peruspalve-
luiden yhteyteen hallinnonalasta riippumatta. Ehkaisevaan ja varhaiseen tukeen velvoitetaan,
mutta tuen maaritelmia loytyy kirjallisuudesta useita. Varhaisiksi palveluiksi voi mieltaa asi-
akkaan ensimmaiset palvelut. Yhta lailla varhainen palvelu voi olla tilanteessa, jossa asiak-
kaan tuen tarve on viela vahainen tai asiakas on kronologiselta ialtaan nuori, kuten alle kou-
luikaiset lapset. (Alatalo, Miettunen, Luukko, Kettunen& Normia-Ahlsten 2019.)

3.1 Varhaisen tuen tarve ja merkitys

Lasten palveluita jarjestettaessa on huomioitava, etta lapsi on oma itsenainen yksilonsa ja ak-
tiivinen toimija. Samalla kuitenkin lapsi on hyvin riippuvainen aikuisista. Vauvat tarvitsevat

aikuiselta jatkuvaa lasnaoloa, mutta leikki-ikdainenkin tarvitsee huomattavan paljon aikuisen
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tukea. Lapsen kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin vaikuttavat runsaasti niin fyysinen, psyyk-
kinen kuin sosiaalinenkin ymparisto. Vanhempien nakokulmasta vanhemman ja lapsen suh-
detta seka vanhemmuutta voidaan ajatella kehittyvana prosessina. Psykologian professori Lea
Pulkkinen toteaa vanhempien olevan hyvin yksin oppimassa vanhemmuutta ja tapoja toimia
lapsen kanssa. Yksindisyydesta voi alkaa haitallinen kierre. Yksinaisyys tuo vanhemmuuteen
epavarmuutta, vanhemmuuden suorittaminen voi johtaa taydellisyyden tavoitteluun ja epaon-
nistuminen puolestaan luo avuttomuutta. Se myos haittaa vanhemman ja lapsen suhdetta
seka lisaa riskia laiminlyontiin. (Pulkkinen 2022, 45, 139, 148.) Kiintymyssuhdeteorian mukaan
lapsi kiintyy aina laheiseen aikuiseen, jolloin haitallisessa tilanteessa kiintymyssuhde muodos-
tuu myos vanhempaan, joka laiminlyo lasta. Kiintymyssuhteet muodostavat lapsille toiminta-
strategioita, jolloin niiden vaikutus jatkuu pitkalle lapsen elamaan. (Sinkkonen 2018, 39-40.)
THL:n tuoreessa tutkimuksessa kaanteisesti todetaan, etta aidin vahva kiintymyssuhde lap-
seen ja aidin hyvat sosiaaliset suhteet puolisoon ja vertaistuki edesauttavat lapsen psykososi-
aalista hyvinvointia seka hyvaa fyysista, psykologista ja sosiaalista kehitysta (THL 2022a). Van-
hempien hyvinvoinnin seka parisuhteen vuorovaikutus- ja tunnetaitojen on katsottu olevan yh-
teydessa lapsen hyvinvointiin jo vauvaiasta lahtien monissa lahteissa. Fyysisella ja sosiaali-
sella ymparistolla on paljon merkitysta vanhempien kokemukseen vanhemmuudesta ja siihen,
millaiseksi perhe-elama lopulta muodostuu. Tutkimusten mukaan ymparisto voi olla hyvinvoin-
nin tukijana mielekkaan toiminnan, sosiaalisten verkostojen, yhteenkuuluvuuden tunteen ja
terveyden edistamisen kautta. Aideille erityisen tirkeita kokemuksia on katsottu olevan voi-
maannuttavat aitiyden kokemukset. On tunnistettu, etta kaytannossa kaikki perheet tarvitse-
vat tai ainakin tarvitsisivat jossain vaiheessa tukea vanhemmuuteen ja parisuhteeseen.
(Harju, Palonen & Sarell (toim.) 2021, 53, 59-60.) Erityisesti lahteista nousee esille vanhem-
pien uupuminen. Vuonna 2020 vertailtaessa 42 maan vanhempia, suomalaiset vanhemmat oli-
vat 7. uupuneimpia. Yhdeksi selittavaksi tekijaksi on nostettu esille suorittamisen kulttuuria.
Toisaalta Pulkkinen puolestaan nosti kirjassaan esille yksittaisen vanhemman mielipidekirjoi-
tuksen, jossa aiti oli pahoillaan suorituskeskeisyyden nostamisesta syyksi. Kirjoittajan koke-
muksen mukaan yhteiskunnassamme ei riita, etta on aiti. Yhteiskunta luo paineita monilta eri
osa-alueilta, kuten toihin paluusta. Pulkkinen pohti myos kielemme ja sanavalintojemme mer-
kitysta, joilla lapsiperheiden aikaa kuvataan: arki, haasteellisuus ja ruuhkavuodet. Edella
mainitut sanat eivat luo positiivisia mielikuvia eika toiveikkuutta. (Helsingin Sanomat 2020;
Pulkkinen 2022, 20-22, 150-151.)

Pulkkisen esiin nostaman yksinaisyyden lisaksi, vanhemmuuden uupumiseen on nostettu riski-
tekijaksi vanhemman omat lapsuuden aikaiset haitalliset kokemukset (ACE= adverse childhood
experiences). Haitalliset kokemukset ovat muualla maailmassa yleisia eika ole tullut ilmi, etta
Suomi poikkeaisi muusta maailmasta tassa suhteessa. ACE-kokemusten yleisyydesta Suomessa
vasta tehdaan tutkimusta. Yhdysvalloissa tehtyjen tutkimusten mukaan ACE-kokemukset altis-

tavat monenlaisille somaattisille ja psyykkisille sairauksille, huonoille elamantavoille,
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riskikayttaytymiselle ja mm. uupumiselle koko elinian. Vanhempien henkilokohtaiset ja/tai
parisuhteen haasteet puolestaan on todettu lisaavan lasten tunne-elaman ja kayttaytymisen
haasteita, sosiaalisia pulmia ja oppimiseen liittyvia ongelmia. Ylisukupolvisesti haasteet hei-
jastuvat yha seuraavalle sukupolvelle lapsen varttuessa itse vanhemmaksi. Vanhempien hai-
tallisten kokemusten oireilu vaikuttaa jo raskausajalta alkaen lapsen terveyteen ja hyvinvoin-
tiin seka vanhemman kiintymiseen lapseen. Vanhempien voimavaroja tukemalla on mahdolli-
suus tukea lapsen terveytta ja hyvinvointia pitkaaikaisesti. Mikali vanhemman tuen tarvetta ei
tavoiteta, hanen toiveikkuutensa heikkenee, riski masentumiseen kasvaa ja vanhempi voi jopa
kaantya lastaan vastaan. Vanhempia voidaan auttaa ennaltaehkaisevasti ja varhain vahenta-
malla vanhemman kokemaa stressia ja herattamalla vanhemman omaa motivaatiota seka luo-
malla onnistumisen kokemuksia vanhemmuuteen myonteisella ja kannustavalla ilmapiirilla,
vertaistuella ja tyontekijoiden kohtaamisella. (Hakulinen& Westerlund-Cook 2019; Wester-
lund-Cook 2021.)

Yhteiskunta on tutkimusten mukaan positiivisen tuen lisaksi myos aiheuttanut haitallisia koke-
muksia vanhemmille itsetuntoa heikentaen ja syyllisyytta lisaten. Huonommuuden tunne on
saanut esimerkiksi vahavaraiset perheet eristaytymaan. Lapsiperhekoyhyys onkin kokonaisuu-
dessaan laaja ilmio ja hyvinvointia merkittavasti heikentava asia. Tutkimusten mukaan lapsi-
perhekoyhyys on kasvanut ja eriarvoisuus lisaantynyt Suomessa jatkuvasti. (mm. Harju ym.
2021, 53, 59-60.) Vertaistuki, jossa vanhemmat kokevat olonsa turvalliseksi, on todettu tarke-
aksi ennaltaehkaisevaksi ja varhaiseksi tueksi. Vertaistuen mahdollisuus on yllapitaa vanhem-
pien voimavaroja ja auttaa vanhempia kohtaamaan haasteet. Vertaistukea voidaan pitaa kes-
kinaisena asiantuntijuutena, tasa-arvona ja yhdenvertaisuutena. Tyontekijoiden tarjoama am-
matillinen tuki voi mahdollistaa vertaistuen, mutta vertaistukea voi olla myos ilman palkattua
ammatillista tyontekijaa. Parhaimmillaan vertaistuki ja tyontekijoiden tarjoama tuki on vai-
kuttavaa ennaltaehkaisevaa ja varhaista tukea, joka auttaa vanhempaa merkittavasti van-
hemmuudessa. (Mikkonen& Saarinen 2018, 26, 28-29.)

3.2 Varhaisen tuen jarjestamisen epaselvyydet ja haasteet

Viime vuosina on kehittamistyota tehty useiden eri hankkeiden kautta. Lapsi- ja perhepalve-
luiden muutosohjelma (LAPE) oli karkihankkeena vuosina 2016-2018, jolloin keskiossa oli pal-
veluiden kehittaminen kohti ennaltaehkaisevaa ja monialaista tyota perhekeskusmallilla (STM
2022). Sittemmin LAPE-ohjelmaa jatkettiin osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusoh-
jelmaa ja Lastensuojelun monialainen kehittaminen 2020-2022 -hanketta (THL 2022b). Tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -kehittamisohjelmassa on tavoitteena palveluiden yhden-
vertaisuus saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden osalta. Palveluiden laatua ja vai-
kuttavuutta on tavoitteena parantaa ja monialaisuutta seka yhteistoimijuutta lisata. Sosiaali-

huollon roolia painotetaan aiempaa enemman painopisteen siirtymisella kalliista ja
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korjaavista palveluista kohti ennaltaehkaisevaa ja varhaista tukea. Painopisteen siirtaminen
on vienyt aikaa huomattavan kauan, vaikka sen merkitysta pidetaan tarkeana. (Soteuudistus
2022a.)

Suomessa on ymmarretty ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen merkitys, mutta talla hetkella
kuntien maararahat kuluvat lakisaateisiin kalliisiin korjaaviin palveluihin. Lastensuojelun Kes-
kusliiton laskelmien mukaan yhden lapsen kodin ulkopuolelle sijoituksen valttamisella saavu-
tetaan noin 43000 €:n saastot vuositasolla. Yhden sijoituksen hinnalla on mahdollista toteut-
taa 3000 tuntia kotipalvelua tai vaihtoehtoisesti 783 terapiakayntia. Eettisesti ja taloudelli-
sesti olisi huomattavan paljon kestavampaa toteuttaa palvelut varhain. Liian usein talla het-
kella asiakkaan pitaa kuitenkin voida riittavan huonosti, jotta han saa tarvitsemiaan palve-
luita, vaikka palvelut olisivat nopeammin jarjestettavissa halvemmalla. Toisaalta asiakas
saattaa myos jaada palveluiden ulkopuolelle liian suurten ja kasautuneiden haasteiden vuoksi.
Siirtymavaiheessa korjaavista palveluista ennaltaehkaiseviin tarvitsemme taloudellisia resurs-
seja molempiin palveluihin riittavasti. Ennaltaehkaiseviin palveluihin riittava panostus toisi
myohemmin saastoja korjaavista palveluista. Lisaksi talla olisi vaikutusta pitkalla aikavalilla
ylisukupolvisiin haasteisiin. Talouden lisaksi nykyinen haaste on palvelujarjestelman pirstalei-
suus. Asiakkaiden on ollut haastava loytaa palveluiden piiriin eivatka palvelut tee riittavaa yh-
teistyota. Erityisesti aikuisten ja lasten palveluiden valilla yhteistyo on riittamatonta, eika
perheita kohdata systeemina. Edella mainittuihin asioihin on kiinnitetty erityista huomiota
Lapset-SIB -hankkeissa eri puolella Suomea. Hankkeissa on tutkittu, etta esimerkiksi Vantaan
kaupungissa 10 % lastensuojelun asiakkuuksista olisi ollut ehkaistavissa oikea-aikaisilla palve-
luilla. Palveluiden tarve olisi ollut tunnistettavissa sosiaalityontekijoiden arvioiden mukaan
silloin, kun lapset olivat 3-4 -vuotiaita. Vanhempien mukaan he olisivat useimmiten tarvinneet
tukea kuitenkin jo lasten ollessa 2 -vuotiaita. Todellisuudessa asiakkaat olivat paasseet pal-
veluiden piiriin vasta vuosia myohemmin. Tuen saamisen viivastyminen lisasi kaytettavien pal-
veluiden maaraa ja pidensi palveluiden kayttoa. Lapset-SIB -hankkeissa on huomioitu ennalta-
ehkaisy, varhainen tuki, oikeat, oikea-aikaiset ja riittavat palvelut. Rahoitusmallina hank-
keessa on vaikuttavuussijoittaminen, mika mahdollistaa varhaiset palvelut hetkella, jolloin
kaupungin budjetti kuluu korjaaviin palveluihin. Nama ovat kuitenkin Suomessa viela yksittais-
tapauksia eivatka ole mahdollisia toteutua kunnan omana toimintanaan. Uudenlaisia innovaa-
tioita ja kokeiluja tarvitaan yha enemman, jotta todellisuudessa palveluiden painopiste muut-
tuu ennaltaehkaisevaan ja varhaiseen tyohon. (Lastensuojelun Keskusliitto 2019; Sitra 2018;
Ojala 2019; Lapset-SIB 2022; Heliskoski& Kopola 2018.)

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301) velvoittaa vanhemmuuden seka lasten kasvun ja hyvin-
voinnin tukemiseen useassa pykalassa. Tukea tulee lain mukaan antaa asiakkaiden tarpeen
mukaisesti jo varhain. Laissa ei ilmene juurikaan kaytannonlaheisia seikkoja, kuinka palve-
luita tulisi tuottaa tai minkalaista tukea varhaisen tuen tulisi olla. Tama on muodostanut huo-

mattavia eroavaisuuksia palveluihin eri kuntien valilla. Sosiaalihuoltolaissa (18 §) perhetyo on
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erityisen tuen tarpeen mukaisesti annettavaa palvelua. Tama tarkoittaa, etta perhetyo on
palvelutarpeenarvioinnin kautta saatava palvelu, jolloin palvelun varhaisuus ei toteudu. (Sosi-
aalihuoltolaki 31.12.2014/1301, 9-108, 13-14S, 188.) THL:n tyopaperissa tuen porrasteisuutta
on pohdittu laajasti perheiden varhaisen tukemisen nakokulmasta. Tyoryhman selvityksessa
todetaan, etta sosiaalihuoltolain mukaan annettavat palvelut korostavat palveluntarpeenarvi-
ointia palveluiden sijaan. Perheiden varhainen tuki jaa selvityksen mukaan pitkalti jarjestojen
tai esimerkiksi neuvolan antaman ohjauksen ja neuvonnan toteutettavaksi. Tyoryhma kuvasi
perhekeskuspalveluita pyramidilla, jossa alimmalla tasolla on peruspalvelut, kaikille tarjolla
olevat palvelut, mitka eivat vaadi sosiaalihuoltolain mukaista asiakkuutta. Naita edustavat
mm. varhaiskasvatus ja neuvola. Naiden ylapuolella ovat ensin sosiaalihuoltolain mukaiset
varhaisen tuen palvelut, kolmantena erityisen tuen mukaiset sosiaalihuoltolain mukaiset pal-
velut ja viimeisena pyramidin huipulla erityistasolla oleva lastensuojelu. (Alatalo ym. 2019,
12, 24.)

4  Kohtaamispaikkatyo

Kohtaamispaikka on yksi osa isommasta perhekeskuskokonaisuuden toiminnasta. Kohtaamis-
paikan tarkoitus on vahvistaa perheiden arkea ja yhteisollisyytta (THL 2019.) Perhekeskuspal-
veluiden toimintasuunnitelmiin on kirjattu kohtaamispaikkatyd matalan kynnyksen palveluksi.
Kohtaamispaikkojen tarkea ajatus on olla avoinna kaikille. Kohtaamispaikassa lapsia ja van-
hempia kohdataan, kuullaan, kunnioitetaan ja osallistetaan. Toiminnan tavoitteena on luoda
hyvaksyva asenne, mahdollistaa sosiaalisten verkostojen luomista ja lisata vanhempien voima-
varoja turvallisessa ilmapiirissa. Myos lapsilla on mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen ja
leikkiin. Kohtaamispaikkojen toiminnan tuottavat hyvinvointialueet, kunnat, jarjestot, yksityi-
set toimijat ja seurakunnat. Paikallisesti toiminnassa on eroja ja toiminta perustuu toimijoi-
den valiseen sopimukseen, yhdessa muodostettuihin tavoitteisiin ja toimintasuunnitelmaan.
Valtakunnallista arviointia on tehnyt THL. (Kekkonen 2019; THL 2021.) Paikallisesta arvioin-
nista vastaavat kohtaamispaikat itse. Kohtaamispaikkojen suunnitelmallisuuden ja laadun var-
mistamiseksi Lastensuojelun Keskusliitto on luonut kohtaamispaikkojen arviointiin materiaa-
lin, jota voi toteuttaa niin yksittaisessa kohtaamispaikassa, kunnan tai hyvinvointialueen ta-
solla, mutta myos valtakunnallisestikin. Arvioinnin osa-alueina ovat itse toiminta asiakkaiden
kanssa, toiminnan rakenne seka saavutettavuus ja tyota mahdollistavat resurssit. Arviointi
voidaan toteuttaa itsearviointina, vertaisarviointina tai ulkopuolisen tekemana arviointina.

(Lastensuojelun Keskusliitto 2022c.)

THL:n mukaan vuonna 2021 Suomessa toimi yhteensa 474 perhekuskusten kohtaamispaikkaa,
minka lisaksi suunnitteluvaiheessa oli 37 paikkaa. Perhekeskusten tulisi kattaa raskaana olevat
seka lasten ja nuorten perheet. Kaikilla alueilla ei kuitenkaan koko tata vaestonosaa huomi-

oitu palvelussa. Palveluita oli jarjestetty eri alueilla eri tavoin, mutta hyvinvointialueet olivat
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arvioineet, etta palveluiden fyysiseen ja psykososiaaliseen saatavuuteen oli kiinnitetty huo-
miota. Kohtaamispaikoissa toimijoita oli jarjestoista, kunnista ja seurakunnista. (THL 2021, 1,
9)

4.1 Yhdyspinnat

Yhdyspinnat-kasitteella tarkoitetaan kahden eri organisaation, hallinnonalan tai esimerkiksi
kahden palvelun valisia yhdyspintoja, joiden tunteminen mahdollistaa joustavan yhteisen toi-
minnan. Yhdyspinta voi olla yhta lailla toiminnallinen kuin toimintaa mahdollistava yhteys.
Esimerkkina yhdyspinta voi olla kunnan ja hyvinvointialueen valinen pinta, teknisen toimen ja
sosiaalihuollon valinen pinta toimitilojen osalta tai kuntaorganisaation sisalla varhaiskasvatuk-
sen ja maahanmuuttopalveluiden valinen pinta. Kehittamistyossa yhdyspintoja tulee moniam-
matillisesti tarkastella eri tasoilla niin asiakkaan, asiakastyon kuin esimerkiksi johtamisen na-
kokulmasta. (Soteuudistus 2022b.)

Kohtaamispaikoissa toimijoita on paljon, jolloin yhdyspintoja on myos runsaasti. Ne on tarkea
tiedostaa, jotta palveluista tulee joustavia, kuiluja palveluiden valille ei muodostu eika toi-
saalta tiedostamatonta paallekkaista tyota tuoteta. Myos asiakkaiden nakokulmasta oleellis-
ten tyontekijoiden jalkautuminen kohtaamispaikkaan on oleellista hahmottaa. Jo pelkastaan
terveys- ja sosiaalialan toimijoita on kohtaamispaikoissa paljon, mutta kohtaamispaikka tuo
yhteen myos muut julkiset toimijat ja kolmannen sektorin (kuvio 1). (THL2021, 7; Kairesalo
2021.)
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Kuvio 1 Esimerkki yhdyspinnoista perhekeskuksen kohtaamispaikassa (Kairesalo 2021)

4.2  Yhteistyon kaytannot
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Kohtaamispaikkojen ymmarrys ja arvostus on viela rajallista ja kasityksia kohtaamispaikoista

on monenlaisia. Lastensuojelun Keskusliitto on tyoskennellyt Perheet Keskioon! -hankkeessa

kohtaamispaikkojen kehittamisen ja arvioinnin edistamiseksi. Valtakunnallisesti kohtaamispai-

kat ovat keskenaan erilaisia asiakkaiden tarpeiden ja kaytettavissa olevien resurssien vuoksi.

Tavoitteena on kohtaamispaikkojen toiminnan luominen toimijoiden verkostolla. (Lastensuo-

jelun Keskusliitto 2022b.) Lastensuojelun Keskusliitto on antanut toimintasuosituksen kohtaa-

mispaikkojen laadun varmistamiseksi. Suosituksessa kohtaamispaikka kuvataan avoimeksi ma-

talan kynnyksen tilaksi, jossa perheet voivat tavata toisiaan. Tavoitteena on vahvistaa perhei-

den osallisuutta, vuorovaikutusta ja voimavaroja. Kohtaamispaikkoja voivat koordinoida esi-

merkiksi varhaiskasvatus, sosiaali- ja terveystoimi, jarjestot, seurakunnat tai esimerkiksi kir-

jastot ja naissa kohtaamispaikoissa voi toimintaa jarjestaa palkattu henkilokunta, vapaaehtoi-

set tai molemmat toisiaan tukien. Tarvittaessa kohtaamispaikkaan tuodaan muita palveluita
niin, etta kohtaamispaikassa on mahdollista saada helposti tavoitettavia ja kynnyksettomia

palveluita asiakkaan tarpeen mukaisesti. Kohtaamispaikka voi olla hyvin monenlainen fyysi-

selta ymparistoltaan. Periaatteena on kuitenkin palvelun saatavuus. Kohtaamispaikka voi olla

auki vain joinain paivina tai paivittain, lyhyen aikaa tai koko paivan. Tarpeet ja resurssit maa-

rittelevat toimintaa. Kohtaamispaikka pohjautuu eri toimijoiden tavoitteelliseen ja



17

suunnitelmalliseen yhteistyohon, josta muodostuu kohtaamispaikkatoimijaverkosto. (Lasten-

suojelun Keskusliitto 2022c.)

Kolmannella sektorilla on huomattavan paljon tietoa lapsiperheiden tarpeista ja heidan ennal-
taehkaiseva tyo kohtaamispaikoissa on suuri mahdollisuus muun muassa vertaistuen muo-
dossa. Kolmannella sektorilla on sote-uudistusten aikaan ollut huolta heidan jarjestamien pal-
veluiden hyodyntamisesta ja kustannusten korvaamisesta. Kohtaamispaikoissa kolmannella
sektorilla on mahdollisuus taydentaa julkisia palveluita, lisata asukkaiden osallisuutta, voima-
varoja, vertaistukea ja yhteisollisyytta. Jarjestoyhteistyo tulisi toteuttaa tietoisesti ja kayt-
taen potentiaalia hyodyksi taydentaen julkisia palveluita. (Mikkonen& Saarinen 2018, 179-
182.)

4.3  Osallisuus

Velvoite osallisuuteen pohjautuu sosiaalihuoltolakiin (30.12.2014/1301, 18). Osallisuus voi-
daan nahda viitekehyksena, jonka tarkoituksena on ohjata suunnittelua ja toimintaa niin, etta
esimerkiksi osallistumista, tiedon saantia, kuulluksi tulemista, vaikuttamismahdollisuuksia,
esteettomia ja turvallisia ymparistoja mahdollistetaan yhdenvertaisesti kaikille. Osallisuuden
tavoite on ehkaista eriarvoisuutta, koyhyytta ja syrjaytymista. (THL 2022c; THL 2022d.) Osal-
lisuuteen on kiinnitetty erityisesti huomiota viimeaikaisissa sote-muutoksissa. Osallisuutta py-
ritaan lisaamaan niin asiakkaan omiin palveluihin kuin laajemminkin palveluiden kehittami-
seen. (THL 2022c.)

Osallisuutta on kirjallisuudessa kuvattu monin eri tavoin. Yksi tapa kuvata on kahdeksan as-
kelmainen tikapuumalli. Kahdella alimmalla askelmalla ei osallisuutta ole, seuraavilla kol-
mella askelmalla kuullaan mielipiteita, mutta esimerkiksi paatoksen tekoon ei asianosainen
paase mukaan. Ylimmilla kolmella askelmalla osallisuus koskee myos paatos- ja toimivaltaa.
Malli ei ota kuitenkaan huomioon osallisuuden moniulotteisuutta. (Hujala&Taskinen 2020,
271-272.) Osallisuus syntyy osallistumisen, toiminnan ja vaikuttamisen kautta, mutta kokemus
osallisuudesta on subjektiivinen ja monitasoinen. Palveluissa osallisuuden tasoja voidaan poh-
tia myos yhteiskunnan, palvelujarjestelman ja asiakkaan oman palvelun tasolla tapahtuvaksi.
(Hujala&Taskinen 2020, 269-270.)

Osallisuuden kasite ei ole yksiselitteinen ja lahikasitteita on paljon. Osallisuus ja osallistumi-
nen on usein kaytossa rinnakkain. Rinnakkaisia kasitteita on myos asiakaslahtoisyys ja itse-
maaraaminen. Aitoa osallistamista ei kuitenkaan ole pelkka asiakkaan osallistuminen toimin-
taan tai palveluun. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus myos palvelun suunnitteluun ja toteut-
tamiseen, mutta mahdollisesti myos johtamiseen. (Laitila 2010, 8,15,23.) Osallisuus kehitta-
miseen ja arviointiin voi toteutua muun muassa asiakasraatien kautta. Osallisuuden kasite yh-
distetaan usein asiakkaisiin, mutta osallisuudessa on huomioitava myos laajemmin vaesto ja

seka lapset etta vanhemmat. Huomioitavaa on myos osallisuuden koskeminen organisaation
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sisalla tyontekijoiden kesken, yhteistyotahojen ja sidosryhmien kanssa. (Hujala&Taskinen
2020, 268, 270.)

5  Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyo on selvitys Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kohtaamispaikkaverkoston nyky-
tilasta. Selvityksessa kartoitettiin kuntien asettamien kohtaamispaikkatyoryhmien kokoonpa-
noja ja toimivuutta. Lisaksi selvitys sisalsi asiakkaiden, kuntatoimijoiden ja Keusoten nimetty-
jen tyontekijoiden odotuksia ja tavoitteita suhteessa kohtaamispaikkaan. Selvityksen tavoit-
teena on toimia hyvinvointialueen toimintasuunnitelman tukena ja palvelumuotoilun pohjana,

tuoda ymmarrysta yhdyspinnoille, sitouttaa toimijoita ja luoda pohjaa yhteisille tavoitteille.
Selvityksen tutkimuskysymyksia on kaksi:

”Millainen kohtaamispaikkojen nykytila on tdlld hetkelld Keski-Uudenmaan hy-

vinvointialueella?”

”Miten Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kohtaamispaikkoja tulisi kehittdd

ldhitulevaisuudessa?”

Kysymyksista ensimmainen pyrkii loytamaan tietoa toimijoista ja toiminnasta vahvuuksien ja
kehittamistarpeiden nakokulmasta. Toinen kysymys pyrkii loytamaan vastauksen tulevaisuu-
den tyolle. Muutosta ei tehda talla opinnaytetyolla, vaan opinnaytetyon tuloksia voidaan hyo-
dyntaa hyvinvointialueella tietopohjana, joka mahdollistaa toimeksiantajan palvelumuotoilua

ja kehittamistyota.

6 Kehittamistutkimuksen lahtokohdat

Opinnaytetyo on kehittamistutkimus, jonka aineisto on paaosin laadullinen. Laadullista tutki-
musta taydentaa maarallinen aineisto. Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden ilmion ym-
marrykseen, kuvaamiseen ja selittamiseen ja silla pyritaan nimenomaisesti ymmartamaan il-
miota kohdehenkiloiden nakokulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita niin
ajatuksista, tunteista kuin kokemuksistakin. Organisaatiot koostuvat ihmisista, niin tyonteki-
joiden kuin asiakkaidenkin osalta. Tasta huolimatta ei organisaatioita ole mielletty Puusan ja
Juutin mukaan aina ihmisyhteisoiksi. Nykyisin subjektiivisten kokemusten avulla voidaan kui-
tenkin tutkia myos organisaatioita. Laadullinen ja maarallinen tutkimus asetetaan usein vas-
takkain, mutta todellisuudessa ne taydentavat toisiaan. Maarallista aineistoa on mahdollisuus
kayttaa myos laadullisen aineiston analyysissa, jolloin puhutaan kvantifioinnista. Maarallisessa

tutkimuksessa aineisto on numeerisessa muodossa, kun laadullinen aineisto on sanallista ja
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kuvaavaa. Laadullisen tutkimuksen kvantifioiminen voi olla muun muassa tietyn asian esiinty-
vyyden laskemista. (Puusa&Juuti 2020, 9, 59, 75, 77, 152; Kananen 2017, 35.)

Kehittamistutkimus (design-tutkimus) on peraisin kasvatustieteiden puolelta, mutta on kay-
tetty nykyisin laajemminkin eri alojen tutkimuksissa. Tutkimusmenetelmana kehittamistutki-
mukselle ei ole yksiselitteista maaritelmaa eika se ole oma tai erillinen tutkimusotteensa. Ke-
hittamistutkimus kokoaa yhteen useita menetelmia ja kayttaa tarpeen mukaisesti laadullista
ja maarallista tutkimusta. Oleellista on kehittamisen ja tutkimuksen yhdistaminen seka ta-
voite muutokseen. Tutkimus liittyy oleellisesti kaytantoon, tuotettuun tietoon ja arviointiin ja
siina hyodynnetaan asiantuntijoita luonnollisesta ymparistosta. (Pernaa 2013; Kananen 2017,
49.)

Pernaa ja Kananen vertasi kehittamistutkimusta ja mahdollisesti tutumpaa toimintatutki-
musta toisiinsa yhdistavien ja erottavien tekijoiden nakokulmasta. Molemmissa menetelmissa
kehitetaan valittua tutkimuskohdetta, joka on usein ihmisen toiminta. Kehittamistutkimuk-
sessa painopiste on kuitenkin toimintatutkimukseen verrattuna enemman teorian tuottami-
sessa, jonka varaan kehittaminen jatkossa tapahtuu. Myos tutkijan rooli erottuu eri tutkimus-
menetelmissa. Kehittamistutkimuksessa tutkija ei ole osa tutkimuksen kohdetta, vaan tarkas-
telee tilannetta kohteen ulkopuolelta laajemman tiimin avulla ja pyrkii ymmartamaan laa-

jempaa kokonaisuutta. (Pernaa 2013.; Kananen 2017, 49-50.)

Kehittamistutkimuksen mukaisesti opinnaytetyo tehtiin osallistaen kehitettavan kohteen luon-
nollisia toimijoita; ammattilaisia ja asiakkaita. Kohtaamispaikkojen luonne on monitoimijai-
nen, joten myos tutkimuksessa oli mukana paljon osallisia. Hyvinvointialueen tasoisesti koh-
taamispaikkatyossa tarkea pyrkimys on paasta yhteisiin tavoitteisiin. Taman vuoksi tutkimuk-
sessa haluttiin korostaa, etta kaikki osalliset saavat aanensa kuuluviin tutkimuksessa. Samalla
tutkimuksen nakokulmasta oli pohdittava, ettei aineiston laajuus kasva kohtuuttomaksi. Ai-

neiston keraamisen menetelmien valinnalla otettiin huomioon molemmat nakokulmat.

Tutkimus eteni kehittamistutkimuksen tapaan sykleittain. Tutkimussuunnitelmassa on muo-
toiltu alustava suunnitelma tutkimuksen etenemiselle, mutta kehittamistutkimuksen mukai-
sesti suunnitelma tarkentui tarveanalyysin mukaisesti ja muutosten mahdollisuutta pidettiin
avoinna saadun aineiston perusteella. Tutkimus toteutui ymparistossa, jota kehitettiin koko

ajan.
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7  Opinnaytetyon toteutus

7.1  Opinnaytetyon suunnittelu

Olin yhteydessa Keusoten perhekeskuspalveluihin erityisasiantuntijaan ja varhaisen tuen per-
hetyon esihenkiloon joulukuussa 2021 ja esitin halukkuuteni yhteistyohon opinnaytetyon to-
teuttamisen osalta. Kohtaamispaikkatyo valikoitui aiheeksi jo ensimmaisissa keskusteluissa.
Tammikuussa 2022 erityisasiantuntija tarjosi aihealueita, jotka hyodyttaisivat Keusoten koh-
taamispaikkatyon koordinointia. Yhteistyossa jasensimme tarkemmin aiheen ja tutkimuskysy-
mykset tammi-helmikuun 2022 aikana. Aiheen maarityttya tutkimus eteni teoriaan perehty-
malla. Aihealue on verrattain uusi ja on samalla myos nopeasti kehittyva. Taman vuoksi tut-
kittavaa ilmiota koskevat ajantasaiset lahteet loytyivat paaasiassa sahkoisista lahteista. Teo-

riaan tutustumisen jalkeen tutkimus eteni tutkimussuunnitelman tekemiseen.

Tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin tyoelamakumppanin ja Laurean toimesta 22.3.2022, jonka
jalkeen Keusoten prosessien mukaisesti opinnaytetyolle haettiin tutkimuslupaa. 23.3.2022
tehtyyn hakemukseen tutkimusluvan myonsi kuntayhtyman johtaja Pirjo Laitinen-Parkkonen

30.3.2022.0pinnaytetyoprosessi ajoittui kokonaisuudessaan tammi-lokakuulle 2022 (kuvio 2).

Toinen kysely ja

Tutkimuksen aihe sekundaarisen )
1/2022 aineiston kerdidminen Analyysi 5-6/2022
5/2022
Teoriaan perehtyminen Analyysi Tarkentavien tietojen
1-2/2022 4/2022 keraaminen 6-8/2022
Johtopaatokset,

Tutkimussuunnitelma Ensimmainen kysely kehittamisehdotukset

2-3/2022 4/2022 ja kirjallinen

opinnaytetyd 6-9/2022

Kuvio 2 Tutkimuksen eteneminen ja aikataulu
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7.2  Tarveanalyysi

Kehittamistutkimuksen mukaisesti tutkimus alkoi tarveanalyysin tekemisella, jolla pyrittiin
avaamaan kehittamisen tarpeet, mahdollisuudet ja haasteet. Kehittamistutkimus on joustava
tutkimus, jossa suunnitelma mukautuu tutkimuksen edetessa joustavasti tarpeiden mukaisesti
(Pernaa 2013).

7.2.1 Tarveanalyysin aineisto

Tarveanalyysin tarkeimmat aineistot olivat Keusoten sisaiset ja hyvinvointialueen tasoiset
kohtaamispaikkaorganisaation tuottamat materiaalit, kuten perhekeskuksen toimintasuunni-
telma 2022-2025, vuosikello, tavoitteet ja lyhyen aikavalin toimintasuunnitelma seka osalli-
suusmateriaali. Tarveanalyysissa huomioitavia seikkoja tuli esille myos toimeksiantajan kanssa
kaydyissa keskusteluissa. Tarveanalyysiin vaikutti valmiin aineiston ja keskusteluiden lisaksi
havainnointi Mantsalan ja Pornaisten kohtaamispaikoissa, joissa tutkija tyonsa puolesta vierai-
lee saannollisesti. Hyvinvointialueen paikallisen tiedon lisaksi tutkija selvitti kohtaamispaikko-

jen valtakunnallista tilannetta koskevaa tietopohjaa.

7.2.2 Tarveanalyysin tulokset

Keusoten perhekeskuksen toimintasuunnitelmaan on kirjattu painopisteiksi palveluiden vah-
vistaminen, monialaisuus ja verkostotyo. Varhaisen tuen palveluiden, ohjauksen ja osallisuu-
den vahvistaminen onkin kirjattu yhteiseksi tahtotilaksi. Kohtaamispaikkoja kuvataan toimin-
nalliseksi osaksi perhekeskusta ja palveluverkostoa. Perhekeskuksen lahipalveluna kohtaamis-
paikkoja kehitetaan ja se on kirjattu toimintasuunnitelmaan vuosille 2022-2025. Kohtaamis-
paikkojen resurssien ja toimintaedellytysten turvaaminen on maaritelty perhekeskuksen sote-
palveluiden, kuntien avoimen varhaiskasvatuksen ja hyvinvointi ja terveys -toiminnan, jarjes-
tojen seka seurakuntien yhteiseksi tehtavaksi. (Perhekeskuksen toimintasuunnitelma 2022-
2025.)

Hyvinvointialueen kohtaamispaikat sijaitsevat keskenaan hyvin erilaisissa kunnissa. Kohtaa-
mispaikoista useat ovat toimineet jo ennen hyvinvointialueen tasoista kohtaamispaikkaverkos-
toa, minka kautta on tullut paikkakunnittain erilaisia toimintakulttuureja. Kuntien ja hyvin-
vointialueen valinen koordinaatio (kuvio 3) on luotu, toiminta on kaynnistetty ja asiaan liit-
tyen on ollut yhteistyotapaamisia niin kuntakohtaisesti kuin hyvinvointialueen tasoisessa koh-
taamispaikkatyoryhmassakin. (Illi-Lampio 2021.) Valtakunnallisesti on kehittamistyolle es-
teiksi tiedostettu eri toimijoiden yhteisten paamaarien puuttuminen, luottamuksen puute,
kulttuuri- ja valtaerot seka ongelmat johtamisessa, kommunikaatiossa tai aiemmassa yhteis-
tyossa (THL 2021). Myos Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on paikallisesti koettu tarpeel-
liseksi kiinnittaa huomiota yhteisiin paamaariin ja toimintakulttuuriin, luottamukseen, yhdys-

pintoihin seka toisten tyon tuntemiseen (Illi-Lampio 2021).
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Hyvinvointialueen koordinaatio
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Ohjaus neuvonta avoimet ryhmat, suljetut ryhmat,
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Kuvio 3 Kohtaamispaikkojen koordinaatiorakenne (Illi-Lampio 2022b.)

Kirjallisuudesta varhaiselle tuelle loytyi useita maaritelmia ja valtakunnallisesti tulkintata-
poja on useita. Keusoten materiaalista ei tutkimuksen aikana loytynyt kasitteelle selkeaa pai-
kallista maaritelmaa. Ennaltaehkaiseva tyo on selkeammin ennaltaehkaisevan lastensuojelun
kautta maaritelty ja lain mukaan kunnilla on vastuu ennaltaehkaisevasta toiminnasta (Lasten-
suojelulaki 13.4.2017/417 3a8). Keusotella varhaista tukea annetaan muun muassa varhaisen
tuen perheohjaajien toimesta. Ty0 on sosiaalihuollon mukaista perhetyota, johon asiakkaat
saavat olla itse yhteydessa eika palvelutarpeenarviota tarvita. Varhaisen tuen perheohjaajat
ovat myos osa Keusoten liikkuvia lahipalveluita ja he ovat jalkautuneet muun muassa kohtaa-
mispaikoihin. Varhaisen tuen jasentyminen, konkretisoituminen ja juurtuminen seka liikkuvien
palveluiden vahvistaminen ovat hyvinvointialueella tavoitteena (Perhekeskuksen toiminta-
suunnitelma 2022-2025, Keusote 2022e.) Osaltaan Covid19 -poikkeusaika ja kohtaamispaikko-
jen sulut ovat aiheuttaneet taukoa, tapojen uudistamista ja uuden toiminnan viivastymista.
Tulevaisuudessa liikkuviin palveluihin ovat liittymassa muun muassa neuvolapsykologit ja asia-

kasohjaajat. (Varhaisen tuen perheohjaajien tiimi 17.3.2022.)

Hyvinvointialueen kohtaamispaikkoihin on nimetty kevaan 2022 tavoitteiksi laadun arviointi,
palautejarjestelma, varhaisen tuen kehittaminen ja kuntakokeilut, prosessien kuvaaminen,
viestinnan yhdenmukaistaminen seka koulutusten jarjestaminen. Syksyksi 2022 asetetut ta-

voitteet ovat toimintasuunnitelman tarkastus, varhaisen tuen kuntakokeilut, vanhemmuuden
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tuen tarkastelua, parisuhde- ja eroauttaminen seka koulutusten tuoman tyootteen juurrutta-
minen arkeen. Palveluita tulisi miettia asiakkaiden nakokulmasta. Palveluiden tulisi olla asiak-
kaan nakokulmasta saumattomassa yhteistyossa. Yhtena keinona yhteensovittamiseksi voisi
olla palveluohjaus. Palveluiden yhteensovittamista tulisi myos toiminnallisesti pohtia. (Illi-
Lampio 2021.)

Keusotelle on kirjattu oma osallisuusohjelma vuosille 2020-2025. Osallisuus on yksi Keusoten
strategiaan kirjatuista tavoitteista ja palvelulupauksessa sote-palveluita halutaan toteuttaa
asukkaiden tarpeet ja nakemykset huomioon ottaen. Palvelulupaus ”Saan laadukasta palvelua
tarpeideni mukaisesti” liittyy niin laatuun, saavutettavuuteen kuin saatavuuteenkin ja siina
korostuu kuuleminen ja kohtaaminen. Osallisuudessa on nelja osa-aluetta: tiedonsaanti, toi-
minta, suunnittelu ja paatoksenteko. Osallisuus on yhteista niin Keusoten, alueen asukkaiden

kuin my0s alueen kuntien ja sidosryhmienkin kanssa. (Keusote 2019.)

Kunnat ovat lahteneet mukaan eritahtisesti kohtaamispaikkatyohon hyvinvointialueen sisalla
ja viimeinen kohtaamispaikka on vasta kaynnistymassa. Yhdenmukainen kohtaamispaikkatyo
onkin hyvinvointialueella vasta aluillaan. Kaikkien yhteinen sitoutuminen toimintaan on mer-
kityksellista, jotta yhteiskehittaminen mahdollistuu. Jotta hyvinvointialueen kohtaamispaik-
katyo olisi laadukasta ja alueen asukkaille tasavertaista, on tarkeaa loytaa yhteiset tavoit-

teet. Tarveanalyysin mukaan tutkimus onkin ajankohtainen ja tarpeellinen. Tarveanalyysi ei
muuttanut asetettuja tutkimuskysymyksia. Sen sijaan tarveanalyysin perusteella selkeytyi,

etta tutkimuksen aineisto kerataan kahdella sahkoisella kyselylla ja jo tuotetulla aineistolla.

Myos kyselyn sisalto jasentyi analyysin perusteella.
7.3  Opinnaytetyon aineistojen keraaminen

Aineistoa kerattaessa tutkimusta tehdessa, on kyseessa primaariaineisto. Primaariaineiston
lisaksi osa aineistosta voi olla myos jo aiemmin tuotettua, sekundaarista aineistoa, jota hyo-
dynnetaan sellaisenaan. (Kananen 2017, 82-83.) Opinnaytetyossa kaytettiin sekundaarista ai-
neistoa kuntien ja Keusoten materiaalien osalta tarveanalyysiin ja asiakkaiden huomioimi-
seen. Primaaria aineistoa kerattiin kyselylomakkeilla. Kehittamistutkimuksen ja laadullisen
tutkimuksen mukaisesti aineiston keraaminen ja analyysi vuorottelivat. Tiedonkeruu-analyysi-
sykleja voi kehittamistutkimuksessa olla useita ja tutkimuksessa voidaan kayttaa useita eri ta-
poja aineiston keraamiseksi (Kananen 2014, 99). Tarveanalyysin perusteella kyselyt muodos-
tuivat lopulliseen muotoonsa. Kyselyt kattoivat kaikki alueen kohtaamispaikkatyoryhmissa

tyoskentelevat henkilot.
7.3.1  Sahkoiset kyselyt

Laadullisessa tutkimuksessa ei tavanomaisesti suoriteta otantaa, vaan aineistoa kerataan il-

mion kannalta olennaisilta henkiloilta, jotka tuntevat tutkittavan ilmion. Kirjallisuus nostaa
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tyypillisimmiksi aineistonkeruutavoiksi laadullisessa tutkimuksessa teemahaastattelut ja kyse-
lyt, joissa on avoimia kysymyksia. (Kananen 2017, 89, 126) Tutkimuksen alue oli laaja, usean
eri tyoryhman kattava kokonaisuus kuuden kunnan alueelta. Jotta aineistosta oli mahdollisuus
loytaa vastauksia tutkimuskysymyksiin, tuli kiinnittaa huomiota aineiston keraamisen tapaan.
Ilman otantaa tapahtuneet teemahaastattelut olisivat olleet aineistona suuri ja oleellisen tie-
don loytaminen olisi voinut muodostua haastavaksi. Teemahaastatteluiden tuoma hyoty ei

olisi ollut siis riittava.

Kyselyn etuja on runsaasti. Kyselylla on mahdollisuus ottaa tutkimukseen mukaan laaja kohde-
ryhma, jolloin otantaa ei tarvitse valttamatta tehda. Kyselyssa kysymyksia voi olla myos tee-
mahaastattelua enemman, jolloin tutkimukseen saadaan otettua mukaan tutkimuskysymyksia
tukevia kysymyksia laajemmin. Muita kyselyn etuja on, etta vastaajilta kuluu vahemman aikaa
vastaamiseen eika vastaaminen ole sidottu aikaan tai paikkaan. Haastatteluissa tutkija on
lasna ja saattaa tahattomasti vaikuttaa vastauksiin aanenpainollaan tai eleillaan. Kyselyssa
tata riskia ei ole, kun tutkija ei ole lasna. Kyselya laadittaessa on kuitenkin kiinnitettava huo-
miota useisiin seikkoihin, jotta kysely mahdollistaa laadukkaan aineiston. Huomioitavia asioita
ovat esimerkiksi kyselyn selkeys, ulkoasu ja pituus. Vallin mukaan viisi sivua on kyselyn mak-

simi pituus, jotta vastaajien mielenkiinto sailyy. (Valli 2015, 43-44.)

1.4.2022 lahetettiin jokaisen alueen kunnan nimetyille vastuuhenkiloille sahkopostilla kysely
(Liite 1). Nimettyjen vastuuhenkiloiden nimet tutkija sai kohtaamispaikkatyon koordinaa-
tiokaaviosta. Hyvinvointialueella on yhteensa 10 kuntien nimeamaa vastuuhenkiloa, yhdesta
kolmeen jokaista kuntaa kohden. Lyhyella sahkopostikyselylla kartoitettiin kohtaamispaikka-
tyoryhmien ja asiakastyota tekevien kokoonpanoa seka yhteystietoja seuraavaa kyselya var-
ten. Nimea ja sahkopostitietoa tutkija tarvitsi sahkoisen kyselyn lahettamiseksi. Vastaus tuli
kaikista kunnista Pornaista lukuun ottamatta, josta tarvittavat tiedot olivat tutkijalla jo en-
nakkotietona. Nurmijarven osalta ei henkiloiden nimia tai yhteystietoja saatu, vaan ainoas-

taan ammattinimikkeet, joilla tyontekijat tyoskentelevat.

9.5.2022 lahetettiin sahkopostilla kolmisivuinen sahkoinen kysely kaikille kohtaamispaikkatyo-
ryhmiin nimetyille ja asiakastyossa mukana oleville (Liite 2). Yhteensa kysely lahti suoraan 48
henkilolle. Nurmijarven osalta kysely lahetettiin nimetylle vastuuhenkildlle, jolta toivottiin
viestin valittamista asianosaisille. Kaikkiaan hyvinvointialueella on 53 henkiloa nimetty koh-
taamispaikkojen tyoryhmiin tai jotka tyOskentelevat asiakastyossa kohtaamispaikoissa. Myos
tutkija on nimetty kahden kunnan tyoryhmaan, mutta tutkijan roolin selkeyttamiseksi ja tut-

kimuksen eettisyyden lisaamiseksi, tutkija ei itse vastannut kyselyyn.

Kysely toteutui Google Forms -alustalla. Vastausaikaa kyselylle oli alkuun kaksi viikkoa. Kyse-
lyn vastausaikaa jatkettiin viikolla. Vastauksia tuli 16 kappaletta, jolloin vastausprosentti on

30%. Tietoon tuli, etta joissain tyoryhmissa oli taytetty lomake useamman henkilon
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yhteistyossa, jolloin vastausten kattavuus on laskennallista maaraa suurempi. Kysely koostui
kolmesta osiosta. Ensimmaisessa kartoitettiin taustatietoja, toisessa osiossa kyselyssa kartoi-
tettiin kohtaamispaikkatyon tamanhetkista tilannetta ja kolmannessa osiossa keskityttiin ke-

hittamisen tarpeisiin ja toiveisiin.
7.3.2 Sekundaarinen aineisto asiakkaiden osallisuudesta

Tutkimuksen aikana tuli esille hyvinvointialueella kootut kaksi aineistoa asiakasnakokulmasta.
Tutkimukseen aineistot otettiin mukaan sekundaarisena aineistona asiakkaiden aanen esiin
tuomiseksi, koska aineistot olivat ajantasaisia, vuoden 2022 alussa tehtyja. Asiakkaiden maara
hyvinvointialueen kohtaamispaikoissa on suuri, joten tutkimukseen ei voitu ottaa koko asia-
kaskunnan otantaa. Keusoten tavoitteena on kayttaa tutkimusta palvelumuotoilun pohjana.
Oleellista on tarjota palvelua asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Taman vuoksi asiakkaiden
osallistaminen oli tutkimuksessa merkittavaa, vaikkakin aineisto supistettiin sekundaariseen

aineistoon.
7.3.3 Havainnointi

Paalumaen ja Vahamaen mukaan tutkijat, jotka ovat suorassa yhteydessa tutkittavaan koh-
teeseen, tekevat havainnointia. Havainnointia tapahtuu aina lasna ollessa, mutta tieteelli-
sessa havainnoinnissa on kyse systemaattisesta tietojen keruusta. Havainnoinnin hyotyna voi-
daan pitaa sita, etta tutkija nakee todellisia tilanteita ja niiden asiayhteyksia. (Puusa&Juuti
2020, 131-132.) Tassa tutkimuksessa havainnointia on kaytetty muun aineistonkeruun tukena
paaasiallisen aineiston koostuessa kyselyista ja aiemmin tuotetusta aineistosta. Tutkijana olen
ollut kahden kohtaamispaikan (Mantsala ja Pornainen) arjessa mukana osana omaa tyotani.
Talloin tutkijana olen osallinen tutkittavasta ilmiosta. Havainnoiduista tilanteista olen tutki-

jana tehnyt muistiinpanoja.
7.4  Aineistojen analysointi

Tutkimuksen aineisto koostui jo aiemmin koostetuista dokumenteista ja tutkimuksen aikana
toteutuneista kyselyista. Saatuun aineistoon tutkija tutustui huolella ja muodosti kokonaisku-
van. Laadullisessa- ja kehittamistutkimuksessa aineiston keruu ja analyysivaiheet ovat osal-
taan paallekkaisia vaiheita ja etenee sykleittain, kun saatujen vastausten perusteella muoka-

taan seuraavia kyselyn kysymyksia (Kylma& Juvakka 2014, 110).

Sahkoisten kyselyiden vastaukset ovat jo valmiina kirjallisessa muodossa eika niita tarvitse si-
nallaan litteroida. Seka primaarinen etta sekundaarinen aineisto kuitenkin koottiin yhteen sa-
maan muotoon. Tutustumisen jalkeen aineistosta poimittiin tarvittavat tiedot tutkimuksen

eteenpain viemiseksi. Yhta lailla havainnoinnista on oleellista nostaa analyysiin kaikki
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oleellinen tieto, kuten mista tahansa muustakin aineistonkeruutavasta. Havainnointiaineiston
analyysissa kaytetaan tukena havainnoista tehtyja muistiinpanoja. (Puusa&Juuti 2020, 136-
137.)

Sisallonanalyysin tavoitteena on muodostaa tietoa tutkittavasta kohteesta saadun aineiston
perusteella. Sisallonanalyysi on lahtoisin maarallisesta tutkimuksesta, mutta palvelee nykyisin
niin laadullista kuin maarallistakin tutkimusta. Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset
ohjaavat analyysia. Kaikkea ei siis tarvitse analysoida, vaan aineistolla pyritaan vastaamaan
tutkimuskysymyksiin. (Kylma& Juvakka 2014, 112-113.) Aineiston analyysin tarkoitus on ku-
vailla, tulkita ja ymmartaa tutkittavaa ilmiota. Tutkijan tehtava on kayda riittavassa laajuu-
dessa aineistoa lapi. Tarkastelua tapahtuu myos aineiston keraantyessa useassa eri ajanjak-
sossa. (Puusa&Juuti 2020, 143, 151.) Tassa tutkimuksessa aineistoanalyysiksi on valikoitunut
teorialahtoinen lahestymistapa, jossa aineistoa on pyritty tarkastelemaan ilman aiempaa teo-
rialahtoista ajattelua. Aineisto on pilkottu osiin yksityiskohtaisempaa tarkastelua varten. Al-
kuperaisia ilmaisuja on ensin pelkistetty, jonka jalkeen niita on ryhmitelty samankaltaisuuk-
sien mukaan. Analysoinnin jalkeen tutkimustulokset on tulkittu. Alla on kuvattu esimerkkina
analysoinnin vaiheet kyselyn kysymyksesta liittyen kohtaamispaikan paikallisiin tavoitteisiin
(Taulukko 1).
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Taulukko 2 Analyysin vaiheet

Alkuperainen ilmaisu Pelkistys Ryhmittely
”Saada yhteistyossd sovit- yhteiset rakenteet toimintaa mahdollistavat ta-
tava ja kehitettdvd toiminta voitteet

e e iminnan suj
pyorimdén ja mukaan tar- to an sujuvuus

vittava mddrd vapaaehtoisia

henkiloresurssit
toimijoita sekd tekijoitd.
Toimivien tapojen luominen viestinta
viestintddn.”
”Asiakkaille mahdollisuus matalan kynnyksen palvelu asiakastyon tavoitteet
tavata eri toimijoita mah-
dollisimman matalalla kyn- kohtaaminen
nykselld kohtaamispaik ”
ykselld kohtaamispaikassa saavutettavuus

8  Kyselyaineiston analyysin tulokset

Luku 8.1 kasittaa kuntien nimetyille vastuuhenkiloille lahetetyn kyselyn tulokset. Luvusta 8.2
eteenpain tulokset ovat kohtaamispaikkaryhmiin nimetyilta henkilgilta, joihin kuuluvat myos

vastuuhenkilot.
8.1  Kohtaamispaikkatyoryhmat

Kuntien nimetyissa kohtaamispaikkatyoryhmissa on suurta vaihtelua (Kuvio 4). Hyvinkaan koh-
taamispaikkatyoryhma on vastausten mukaan suurin. Tyoryhmaan on nimetty kaikkiaan 15
henkiloa, joista noin puolet ovat kolmannesta sektorista. Kyselyssa Tuusulaan nimettiin aino-
astaan kaksi henkiloa tyoryhmaan. Vastauksessa Jarvenpaan tyoryhman todettiin olevan pieni
neljalla jasenella. Jarvenpaan tyoryhman kerrottiin olevan viela kehittymassa. Vastauksissa
tuli ilmi, etta kokoonpanoja ollaan kehittamassa laajemminkin alueella. Talla hetkella kunta-
sektorin toimijoista 70 % ovat varhaiskasvatuksen tyontekijoita. Muita kuntasektorin tyonteki-
joita on mm. litkunta-, nuoriso- ja maahanmuuttajapalveluista. Kolmannen sektorin tyonteki-
jat ovat suureksi osaksi evankelis-luterilaisista seurakunnista. Lisaksi edustajia on Mannerhei-

min lastensuojeluliitosta, taidekeskuksesta ja Hyvinkaan yhdistykset ry:sta.

Nimettyna kohtaamispaikkana on Jarvenpaassa perhetalo Joutsikki. Nurmijarvella kohtaamis-

paikkaa oltiin vastaushetkella vasta kaynnistamassa. Suunnitteilla oli toiminnan aloittaminen
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1.8.2022 Klaukkalassa avoimessa paivakodissa. Mantsalassa, Pornaisissa, Hyvinkaalla ja Tuusu-

lassa kohtaamispaikka toimii avoimessa paivakodissa.

pomainen
mantsala [ I
Tuusula [
Nurmijarvi |
iarvenpia [N
Hyvinkaa | I
0 2 4 6 8 10 12 14 16

mKunta Keusote m Kolmas sektori

Kuvio 4 Kohtaamispaikkatyoryhmiin nimettyjen jasenten edustamat tahot

Useimmissa kohtaamispaikassa on 1-2 nimettya tyontekijaa, jotka toimivat avoimen paivako-
din tyontekijoina. Ainoastaan Jarvenpaassa on poikkeava tapa, jossa asiakastyota tekee viisi
lapsiperheiden hyvinvoinninohjaajaa, jotka ovat kohtaamispaikassa vuoropaivina yksi kerral-

laan.

8.2 Kohtaamispaikkatyossa mukana olevien taustatiedot

Mantsalan ja Hyvinkaan kohtaamispaikkojen edustajilta tuli kummastakin viisi vastausta. Tuu-
sulasta ja Jarvenpaasta vastauksia tuli kaksi. Pornaisista tuli yksi vastaus ja Nurmijarvelta ei
kyselyyn vastauksia saapunut lainkaan. Yksi vastaajista toimii useamman kunnan alueella eri

kohtaamispaikoissa (kuvio 5).
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Toimin useamman kunnan alueella (1)

Mantsala (5) [

Nurmijarvi (0)

larvenpaa (2)

Tuusula (2)

Pornainen (1)

Hyvinkda (5)  [IREEE—
I
I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 5 Vastaajien jakautuminen edustamiensa kuntien mukaan, (n=16)

Vastaajista selva enemmisto edusti kuntasektoria (Kuvio 6). Kuntasektorin vastaukset olivat
suhteessa kuntien tyontekijoiden maaraan kohtaamispaikkatyoryhmissa seka asiakastyossa.
Kuntasektorin toimijoita on ryhmissa ja asiakastyossa 64% ja kuntasektorin vastauksia tuli
69%.

Kolmas sektori (3) _
Keusote (2) _
onta (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 6 Vastaajien edustama taho (n=16)
8.3  Kohtaamispaikkatyon nykyhetken arviointi
8.3.1 Hyvinvointialueen tasoiset tavoitteet

Kohtaamispaikkatyohon on tehty hyvinvointialueen tasoisesti vuosikellona tavoitteet seka vuo-
delle 2022 etta pidemmalle aikavalille 2022-2025. Kyselyssa nostettiin nimetyt tavoitteet mo-
nivalintakysymykseksi. Vastaajia pyydettiin nimeamaan heille kolme tarkeinta hyvinvointialu-

een tasoista tavoitetta (Kuvio 7).
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Vastauksissa oli vahaista hajontaa kuntien tai vastaajien organisaatioiden mukaan. Tarkeim-
miksi tavoitteiksi nousivat 1) vanhemmuuden tuen kehittaminen varhaisen tuen tyossa, 2) var-
haisen tuen kehittaminen ja kuntakokeilut, 3) yhdyspintojen kehittaminen toimijoiden valilla

seka 4) Keusoten liikkuvien palveluiden jalkauttaminen kohtaamispaikkoihin.

Hyvinkaalla Keusoten palveluiden jalkauttaminen nousi tarkeimmaksi tavoitteeksi. Mantsa-
lassa varhaisen tuen kehittaminen ja kuntakokeilut nousi vastaavasti tarkeimmaksi tavoit-
teeksi. Muiden kuntien osalta vastausmaara oli liian pieni vertailun tekemiseksi. Kuntaorgani-
saatiosta vastanneiden tarkeimmiksi tavoitteiksi nousivat niin ikaan varhaisen tuen kehittami-

nen ja kuntakokeilut seka Keusoten liikkuvien palveluiden jalkauttaminen.

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%
. H |
’ N

Kuvio 7 Hyvinvointialueen tasoiset tarkeimmat tavoitteet (n=16)
8.3.2 Kohtaamispaikkojen kuntakohtaiset tavoitteet

Kohtaamispaikkojen kuntakohtaisia tavoitteita kysyttiin avoimella kysymyksella (N=14). Vas-
tauksissa kuntakohtaiset tavoitteet jakautuivat toimintaa mahdollistaviin tavoitteisiin ja asia-
kastyon tavoitteisiin. Ennaltaehkaiseva nakokulma, varhainen tyo ja kynnykseton palvelu tuli-

vat lahes kaikissa vastauksissa esille.

Toimintaa mahdollistavia tavoitteita oli vapaaehtoisten ja muiden toimijoiden saaminen ko-
koon. Erityisesti yhteistyo neuvolaan nostettiin esille. Yhdyspintojen toimivuus ja eri toimijoi-

den saapuminen kohtaamispaikkaan asiakkaiden nakokulmasta kynnyksettomasti toistui
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vastauksissa. Vastauksissa tavoitteeksi nimettiin niin yhdessa sovittujen toimintatapojen kayn-
nistyminen kuin jo hyvien vanhojen tapojen edelleen kehittaminen. Kolmantena mahdollista-
vana asiana nousi esille viestinta. Viestinnan tavoitteet olivat seka toimijoiden keskinaisia
etta asiakkaille tiedottamista. Viestinnassa saannollisyys ja toimivien tapojen loytyminen nos-
tettiin esille.

”Saada yhteistyossd sovittava ja kehitettdvd toiminta pyorimddn ja mukaan
tarvittava mddrd vapaaehtoisia toimijoita sekd tekijoitd. Toimivien tapojen

luominen viestintddn.”

Asiakastyon tavoitteita olivat asiakkaiden osallisuus ja palautejarjestelman kehittaminen.
Asiakastyon tavoitteina oli tukea kotona lapsia hoitavia perheita kasvatustyossaan, lapsille
vuorovaikutustilanteiden ja elamysten mahdollistaminen seka vanhemmille vertaistuen onnis-
tuminen. Yksittaisena asiakasryhmana nousi esille maahanmuuttajien saaminen palveluiden

piiriin.

”Asiakkaalle mahdollisuus tavata eri toimijoita mahdollisimman matalalla kyn-

nykselld kohtaamispaikassa.”
8.3.3 Kuntakohtaisten kohtaamispaikkojen tamanhetkiset vahvuudet

Kohtaamispaikkojen nykyisia vahvuuksia kartoitettiin kyselyssa monivalintakysymyksella. Vas-
taajat saivat arvionsa mukaan valita niin monta sopivaa vahvuutta kuin halusivat. Vastaus-

vaihtoehdot luotiin Lastensuojelun Keskusliiton Perheet Keskioon! -hankkeen arviointimateri-
aalin seka hyvinvointialueen kohtaamispaikkatyon toimintasuunnitelman ja tavoitteiden poh-

jalta.

Vastaajista kaikki arvioivat, etta kohtaamispaikkatyon vahvuus on talla hetkella asiakkaiden
kohtaamisessa (Kuvio 8). Yli puolet vastaajista piti vahvuutena kohtaamispaikassa tapahtuvaa
vertaistukea, asiakkaiden osallisuutta, yhteistyota eri toimijoiden valilla, uusien toimintamal-
lien ideointia ja toiminnan suunnitelmallisuutta. Vahaisin tyytyvaisyys oli toiminta-aikojen

riittavyyteen ja monimuotoisten asiakasryhmien saavuttamiseen.
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Kuvio 8 Kohtaamispaikkojen vahvuudet (n=16)
8.3.4 Hyvinvointialueen tasoiset vahvuudet

Kohtaamispaikkatyon hyvinvointialueen tasoisia vahvuuksia kysyttiin avoimella kysymyksella.
Vastauksissa (N=14) esiin nousi vertaistuen merkitys, verkostoituminen, tiedon vaihtaminen ja
muiden kokemuksista oppiminen. Hyvinvointialueen yhteista tyootetta pidettiin matalan kyn-
nyksen palveluiden mahdollistajana. Vahvuuksiksi nimettiin myos nimetty tyoryhma seka
Keusoten erityisasiantuntija Mirva Illi-Lampion tuki. Jarjestettyja koulutuksia ja tapaamisia

pidettiin vahvuutena ja erityisesti kaynnistamisvaiheessa vahva tuki pidettiin merkittavana.

”Kohtaamispaikkamme palvelee paikallisesti, mutta laajat verkostot mahdol-

listavat tiedonvaihdon koko hyvinvointialueella.”

”Paljon vanhaa ja hyvdd eri toimijoiden yhteistd toimintaa on ollut jo ennen

hyvinvointialuettakin. Jatketaan ja jatkokehitetddn yhteistd toimintaa. Koh-

”

taamispaikka on kaikkien yhteinen "tydareena’.
8.4  Kohtaamispaikkojen muutostarve
8.4.1 Kuntatasoiset muutostarpeet

Muutostarpeita selvitettiin kyselyssa avoimilla kysymyksilla. Kuntatasoisia muutostarpeita ky-

syttaessa aihetta alustettiin kohtaamispaikkojen ennaltaehkaisevan tyon tavoitteen
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avaamisella. Kohtaamispaikkojen tavoitteeksi on valtakunnallisesti nimetty ennaltaehkaiseva
tyo. Myos hyvinvointialueen aloittaessa toimintaansa, kuntatasolla tulee vahvistumaan hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen tyo. Kaksi vastaajista koki, etta muutostarpeiden arvioimi-
nen on haastavaa, koska kohtaamispaikkatyo on vasta alussa. Vastaukset (N=16) olivat kuiten-
kin kaikkiaan laajoja ja muutostarpeita nousi vastauksissa esille laajasti. Kaksi teemaa nousi
vastauksissa maarallisesti muita suuremmaksi. Kohtaamispaikkatyohon koettiin tarvitsevan

enemman resursseja ja yhteistyohon tulisi kiinnittaa huomiota.

Resursseihin liittyvia muutostarpeita oli vastaajien mukaan tarve toimijoiden lisaantymisesta.
Eri toimijoista esille tulivat vapaaehtoiset, riittavat tyontekijaresurssit seka tyontekijoiden
suunnitelmallinen jalkautuminen sosiaali- ja terveyspalveluista. Resursseihin tilojen ja toi-
minta-aikojen osalta toivottiin myos lisaysta. Vastauksissa toiminta-aikojen lisaantyminen ja

tilojen kasvattaminen mahdollistaisi asiakkaiden auttamisen mahdollisimman varhain.

Yhteistyon tarpeesta nostettiin esille kuntasektorin tyontekijoiden ammattipatevyyden tun-
nistamisen tarve. Patevyytta toivottiin vahvistettavan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
toimesta. Yhdyspintojen tunnistamista ja yhteistyon lisaamista neuvolaan ja varhaiskasvatuk-
seen toivottiin lisada. Myos muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa toivottiin yhteistyota
Keusoten sitoutumisella, tyontekijoiden jalkautumisella ja moniammatillisella yhteistyolla.
Konkreettinen muutostarve tuotiin esille toiveena, etta kuntakohtaisissa kohtaamispaikkatyo-
ryhmissa olisi kaikki kohtaamispaikkatoiminnassa mukana olevat kutsuttuina, jotta yhteinen
ymmarrys ja tyonkuvat tulisivat tutuiksi. Yhteistyota ja ymmarrysta toivottiin lisaantyvaksi,
jotta asiakkaiden ohjaaminen oikeisiin palveluihin olisi sujuvaa ja jotta oikeat palvelut loytyi-

sivat. Yhteistyota myos asiakkaiden kanssa tuotiin esille asiakkaiden osallisuuden lisaamisella.

Resurssien ja yhteistyon lisaksi muutostarpeiksi nousi vastauksissa kulttuurin ja ajattelutavan

muutoksen tarve, jotta kehittaminen olisi mahdollista.

”Yhdessd sovittujen suunnitelmien ja toimintatapojen mukaisesti toteutettua
matalan kynnyksen toimintaa, jossa jokaisella toimijalla olisi mahdollisuus vai-

kuttaa asioihin ja selkedt toimintatavat kuhunkin tilanteeseen.”

”Tulisi tarkastella miten ehkdisevdt tyo onnistuu ja miten sitd voisi kehittdd.
On vaikeaa kehittdd jos ei ndhdd muutostarpeita. Meiddn tyé muuttuu ja on
osattava auttaa ja tukea asiakkaita laajemmin. Ei voi endd sanoa ettd tamda
tyo ei kuulu minulle. Toisinaan on ahdistavaa kun ei pddstd eteenpdin ja syy-
tellddn toisia. Olisi parempi etsid voimavaroja ja kehittdd niitd vasten. Nega-
tiivisuudella ja vanhojen muistelulla ei pddstd eteenpdin. Ruohonjuuri tasolta
on vaikea vaikuttaa negatiivisuuteen ja tai negatiivisiin ihmisiin. Positiivinen
suhtautuminen asuttaa ainakin itsedni innostumaan uudesta, oma tyokin on

uuden edessd.”
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Muutostarpeita vastauksissa tuotiin edella mainittujen lisaksi esille matalan kynnyksen palve-
lun korostamisella ja eri asiakastyhmien tavoittaminen. Konkreettisena muutosehdotuksena
mainittiin yhdessa vastauksessa perhevalmennusten siirtaminen kohtaamispaikkaan. Kohtaa-

mispaikkojen laajentamista myos muille ikaryhmille toivottiin.
8.4.2 Hyvinvointialueen tasoiset muutostarpeet

Kyselyssa kysyttiin vastaajien mielipidetta, kuinka kohtaamispaikkatyota tulisi kehittaa hyvin-
vointialueen tasoisesti seuraavan vuoden aikana, jotta ennaltaehkaiseva suunta toteutuisi.
Vastauksissa (N=16) nakyi, samoin kuin muutostarpeissa, resurssien ja yhteistyon teemat seka

ajattelutavan muutoksen tarve.

Keusotelta toivottiin ymmarrysta kuntia kohtaan tilojen ja henkiloston resursseista, yhteyden-
pidon vahvistamista Keusoten suunnasta kuntaan ja tyontekijoiden jalkautumisen saannolli-
syytta. Toisaalta alueellisten erojen ja tarpeiden ymmartamista ja kuntien jo olemassa ole-
vien hyvien kaytantojen vahvistamista toivottiin. Toisaalta vastauksissa toistui toive yhden-
mukaisista ratkaisuista koko hyvinvointialueelle ja yhdenvertaisuuden toteutumista. Yhdessa
vastauksessa tuotiin esille ajatus, etta kohtaamispaikkojen tulisi olla yhden organisaation
alla, jotta ennaltaehkaisevien palveluiden yhdenvertaisuus toteutuisi. Yhteistyon ja yhdenver-
taisuuden lisaamiseksi toivottiin koordinointia ja hyvien kaytantojen jakamista. Myos toteut-

tamiseen toivottiin yhdessa vastauksessa nopeutta.

"Hyvit kdytdnndt jakoon ja ammattimaista koordinointia vaaditaan! Olemme
mukana my0s koko valtakunnan kattavassa kohtaamispaikkaverkostossa, jossa

tarjolla monenlaista mallia.”

”Meiddn kaikkien pitdisi sitoutua yhteisiin tavoitteisiin ja katsoa eteenpdin.
Kaikkien tulee tarkastella tehtdvid, sekd yhteistyotd muiden kanssa. Ei voi aja-
tella, ettd vain muiden tehtdvdt muuttuvat, myos itse pitdd tuoda osansa
muutostyohén. Kaikki palvelut painottavat ehkdisevdd tyotd, se kuuluu kai-
kille. Mutta ei toteudu vield kaikkinensa kdytdnnossd. On vaan uskallettava ot-

taa askeleita ehkdisevdn tyon suuntaan.”

Asiakastyon nakokulmasta kehittamistarpeiksi tuotiin esille toiminnan matala kynnys, vertais-
tuki ja tiedottaminen seka asiakkaiden osallisuus muun muassa kyselyin ja ryhmia suunnitelta-
essa, jotta palvelut kohdentuisivat asiakkaiden tarpeisiin. Myos monialaisen yhteistyon kehit-
tamista, yhdyspintojen ja palveluohjauksen selkeytta toivottiin. Prosessikuvaus tuotiin konk-

reettisena asiana esille.
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8.4.3 Tyonkuvien kehittamistarpeet

Kyselyssa kysyttiin mita vaatimuksia ennaltaehkaisevan tyon toteutuminen tuo tyonkuviin ja

kuinka tyonkuvia tulisi kehittaa. Vastaajista (N=16) kaksi koki, ettei heidan tyonkuvissaan ole

kuva arvioitiin jo valmiiksi ennaltaehkaisevaksi.

13 vastauksessa oli konkreetteja ehdotuksia tyonkuvien kehittamiselle. Kuntien tyontekijoi-
den resurssia toivottiin lisaa. Kahdessa vastauksessa toivottiin, etta tyontekijat saisivat kes-
kittya perustehtavaansa ja ettei tehtavankuva olisi liian laaja. Yhdessa vastauksessa tyoaikaa
toivottiin jarjestyvan yhteisiin tapaamisiin kohtaamispaikassa toimijoiden valilla. Yhdessa vas-
tauksessa todettiin, etta resurssipulaa kaytetaan usein syyna, mutta tyootteessa tulisi tapah-
tua muutos kohti innokkuutta ja aktiivisuutta. Vastaaja vertasi Covid19 -poikkeusolojen al-
kuun, jolloin aktiivisuutta, yhdessa kehittamista ja yli sektoreiden tapahtuvaa yhteistyota oli

toteutunut.

Tyoaikaan esitettyja muutosehdotuksia oli tyoajan joustaminen seka ilta- ja viikonlopputyon
mahdollistaminen. Tila- ja henkilostoresurssia kuluu talla hetkella kohtaamispaikassa kerho-
toimintaan. Yksi vastaaja toivoi, etta tulevaisuudessa tilat ja tyontekijat olisivat kohtaamis-

paikan kaytossa.

Tyontekijoiden koulutustaustaan ja lisakoulutuksiin tuli vastauksia eniten. Kohtaamispaikan
tyontekijoista mainittiin nimikkeina lastenhoitajat ja sosionomit. Kohtaamispaikkojen esimie-
hilta toivottiin keskinaista yhteistyota, jotta tyonkuvat olisivat hyvinvointialueella yhdenmu-
kaiset. Patevan henkilokunnan rekrytointia pidettiin tarkeana. Tyontekijoiden rekrytointivai-
heessa vastaajat toivoivat huomioitavan tyontekijan sopivuuden ennaltaehkaisevaan tyohon.
Tyontekijan tarpeellisiksi taidoiksi nimettiin uskallus ja taito ohjata asiakasta, tunnistaa asi-
akkaan tarpeet ja vallitsevat ilmiot seka taito ohjata asiakasta palveluihin. Myos asiakkaan
mukana olo prosessissa nahtiin tarkeaksi. Kouluttautumista toivottiin ilmiodiden ja asiakkaiden
tarpeiden tunnistamiseen ja olemassa olevien palveluiden tiedon lisaantymiseen. Kaikille toi-

vottiin asenteeksi toisten arvostusta, yhdessa kehittamista ja avointa vuorovaikutusta.

”Tybnkuvaa voi muokata, mutta ammattipdtevyyttd ei niinkddn. Eli esimer-
kiksi en voi toimia terveydenhoitajan ammattilaisena, vaan omassa ammatis-

sani.”

”...toivoisin sitd samaa "hullua heittdytymistd” ja poikkisektorista yhteistyotd,
kuin oli koronan alussa... silloin ei tuijoteltu titteleitd, vaan puhallettiin ai-

dosti yhteen hiileen...”



36

8.4.4 Tyontekijan rooli ennaltaehkaisevan tyon edistajana

Omasta roolista vastaajat (N=16) toivat toistuvasti esille asiakkaan kohtaamisen ja dialogisuu-
den seka ennaltaehkaisevan tyootteen. Myos omaa aktiivista tyootetta tuotiin esille. Aktiivi-
suus tuli esille oman tiedon lisaamisena, verkostoitumisena ja koulutuksiin osallistumisena.
Yhteistyota muiden tahojen kanssa korostettiin. Ennaltaehkaisevaa tyota tuotiin esille niin
asiakkaan kohtaamisena, mutta myos puheeksi ottona, vertaistukena, ryhmina kuin myos pal-

veluohjauksena.

Vastauksissa tuotiin myos esille tyontekijoiden tukemista, tiedottamista ja olemassa olevien
palveluiden vahvistamista. Yhteiseen kehittamiseen osallistuminen tuotiin myos esille. Kol-
mannen sektorin edustaja toi esille, etta rooli on jatkaa vapaaehtoisena, mutta myos pyrkia

saamaan lisaa vapaaehtoisia mukaan toimintaan.
"Ennaltaehkdisy on tyossdni ydintehtdavdd.”

”Roolimme on vahvasti ennaltaehkdisevad tyotd asiakkaiden parissa, edis-

tdmme mielelldmme yhteistyotd eri tahojen kanssa.”

”Ottamalla asioita puheeksi erilaisissa foorumeissa ja kuunnella asiakkaiden

toiveita ja tarpeita.”

”Avoimen pdivdkodin tydntekijoiden tukeminen, ajan tasalla oleminen ja tie-

dottaminen muille kohtaamispaikan kehittdmisestd.”
8.4.5 Tavoitteisiin paasyn mahdollistajat kuntatasolla

Lahes puolet vastaajista arvioi, etta tavoitteisiin paasya kuntatasolla edistaisi (N=15) yhteis-
tyo. Yhteistyota oli kuvattu aktiivisena yhdessa tekemisena, yhteisella kehittamisella, yhtei-
silla tavoitteilla, kohtaamisina ja niin edelleen. Yhteistyon eduiksi mainittiin tiedon lisaanty-
minen kohtaamispaikkatyota tekevien keskuudessa, mutta myos muilla tahoilla lisaantyisi
tieto kohtaamispaikasta. Erityisesti yhdyspintoihin toivottiin tarkastelua. Yhteistyon muodoksi
nousi tapaamiset ja saannolliset kokoukset, jossa yhteista ideointia tapahtuisi ja toiminta siir-
tyisi kaytantoon. Erityisesti kaytannontyon tekijoiden osallistumista toivottiin osallistumaan

yhteisiin tapaamisiin.

”...0llaan tietoisia toisistamme. Kdytdnnon yhteistyo tiivistyy varmasti, kun

vauhtiin pddstddn, kivanoloinen porukka.”

Kehittamisesta nostettiin esille yhteiset toimintamallit, yhteiset linjaukset ja toiminnan suun-

nittelua vuosikellon omaisesti. Mahdollistajaksi koettiin my0s resurssit useissa vastauksissa.
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"Ei olisi ylimddrdistd toimintaa.”

”"Tybajan mahdollistaminen myds tyon kehittdmiseen.”

"Lisdresurssointi (nyt tydskentely tapahtuu oman ’alkuperdisen’ tyon ohella)”
8.4.6 Hyvinvointialueen yhteiset toimintaperiaatteet

Viimeisena kyselyn kysymyksena kysyttiin vastaajien nakemyksia, millaisia yhteisia toiminta-
periaatteita hyvinvointialueen tasolla olisi hyva luoda, jotta yhteistyo vahvistuisi (N=16). Yli
puolet vastaajista sanoitti asenteisiin, ilmapiiriin ja tyootteeseen liittyvia asioita. Vastaajat
toivat esille dialogisuutta monin eri tavoin. Sita kuvattiin aitona kohtaamisena, kumppanuu-
tena, saman arvoisuutena, arvostuksena ja tasavertaisuutena. Vastauksissa tuli myos esille,
etta kohtaamispaikkatyossa kaikilla on yhteiset asiakkaat, on tyontekijan taustataho kunta,
Keusote tai kolmas sektori. Yhteiseen tyohon sitoutumista ja yhteisen toimintalupauksen te-
kemista toivottiin, samoin kuin eteenpain katsomista ratkaisukeskeisesti. Vastauksissa tuli
myos esille toive, etta kuntien toimijat saisivat arvostusta ja etta kuntien toimintaedellytyk-

set huomioidaan.

Tiedottamiseen ja viestintaan liittyen vastauksissa tuli esille yhteydenottokanavat seka saan-
nollisten tapaamisten jarjestaminen. Ajoissa tapahtuva aikataulutusta pidettiin tarkeana. Ta-
paamiset lisaavat vastaajien mukaan tietoa, paallekkaista toimintaa vahennettaisiin ja yhtei-

nen ymmarrys lisaantyisi.

Toimintaan toivottiin yhteisia linjauksia, toimintakuvausta, toimintaperiaatteiden auki puhu-

mista seka kaytannon kokeiluja, joiden kokemuksia yhdessa voi jakaa.

”Yhteinen toimintalupaus tai sopimus yhdessd tekemisestd. Myos lupaus siitd,
ettd katsotaan eteenpdin mieluummin kuin menneeseen. Tartutaan esiin nou-

seviin asioihin ja mietitddn mitd voimme niille yhdessd tehdd.”

"Ajattelu siitd, ettd meilld on yhteiset asiakkaat, kuntalaiset. Tulipa palvelu

hyvinvointialueelta tai kunnasta.”

9  Asiakkaiden kokemukset kohtaamispaikoista

Asiakkaiden kokemuksia on vuoden 2022 aikana selvitetty Mantsalassa ja Jarvenpaassa. Mant-
salassa kohtaamispaikan asiakkaat paasivat anonyymisti vastaamaan kyselyyn. Kyselyn to-
teutti kohtaamispaikan tyontekija. Kyselyyn vastasi 28 perhetta. (Kuortti 2022.) Jarvenpaassa

on puolestaan toteutettu vuonna 2021 palveluiden vaikutusten ennakkoarviointi EVAUS, jonka
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jalkeen kaytossa on ollut palveluverkkoraati. Raati teki julkilausuman 2021-2022, jossa mu-

kana on lausuma Jarvenpaan kohtaamispaikasta Joutsikista. (Merilainen-Kallio 2022.)
9.1 Kohtaamispaikan asiakaskysely

Kyselyyn vastanneista suurin osa (61 %) kavi kohtaamispaikassa alle 3-vuotiaan lapsen kanssa
ja kolmannes vastaajista vieraili 4-5 -vuotiaan kanssa. 6-vuotiaiden kanssa ei kaynyt vastaa-
jista kukaan kohtaamispaikassa. Vastaajista noin puolet kavi harvemmin kuin kerran viikossa
kohtaamispaikassa, noin 1/3 vastaajista kavi kerran viikossa ja noin 20% kavi useamman ker-

ran viikossa.

Asiakkaat nimesivat kohtaamispaikassa kaymisen tarkeimmiksi syiksi lasten mahdollisuuden
tavata muita lapsia ja aikuisten keskinaiset tapaamiset, arjen vaihtelun, mielekkaan ja moni-
puolisen toiminnan seka kohtaamispaikan tunnelman, kodinomaisuuden ja ohjaajat. Mielek-
kaimmaksi toiminnaksi oli nostettu mm. lauluhetket, askartelut ja liikuntahetket. Puolet vas-
taajista toivoi vastaisuudessa leivontaa, retkia ja asiantuntijoiden vierailuja. Vertaistukiryh-
mia toivoi joka neljas vastaajista. Erityisesti esiin nostettiin vauvaperhetapaamiset, erityis-
herkille omia tapaamisia ja samassa elamantilanteessa oleville mahdollisuutta kokemusten ja-

kamiseen.

Lahes kaikki (93 %) vastaajista koki kohtaamispaikan auttavan jaksamisessa vanhempana. Vas-
taajista kaksi ei osannut arvioida vaikutusta, mutta yksikaan vastaajista ei kokenut, ettei koh-
taamispaikka olisi auttanut jaksamisessa. Toiminnan suunnitteluun asiakkaat eivat olleet ko-

vinkaan halukkaita osallistumaan. Vain nelja vastaajaa ilmoitti halukkuutensa.

Kehittamisehdotuksena asiakkailta nousi aukioloaikojen laajentaminen niin, ettei kohtaamis-
paikka olisi paivalla suljettuna ja etta iltapaivisin aukioloaikaa pidennettaisiin. Toiveissa
useat vastaajat olivat toivoneet, ettei ohjelmaa olisi liiaksi, jotta rauhallinen jutustelu onnis-
tuisi. Toisaalta vastauksissa nousi esille my0s toiveita muun muassa ohjatusta liikunnasta ja

askartelusta seka asiantuntijavierailuista. Keskustelumahdollisuutta toivoi 80 % vastaajista.
9.2 Palveluverkkoraadin julkilausuma

Raati on huomioinut, etta Jarvenpaan kohtaamispaikka sijaitsee Jampan kaupunginosassa,
mika on sivussa kaupungin keskustasta. Raati piti tarkeana, etta kohtaamispaikka olisi seka
sijainniltaan etta aukioloajoiltaan saavutettavissa. Lausuman mukaan lapsiperheiden asutus
kohdentuu talla hetkella kaupungin toiselle laidalle kohtaamispaikkaan nahden. Parhaimpana
ratkaisuna raati oli nahnyt, etta kohtaavia perhepalveluita olisi ympari kaupunkia. Vertaistu-
kea, turvallisuutta ja kohtaamista lapsiperheissa on ensisijaisen tarkeaa raadin mukaan. Ta-
man vuoksi raati ei suosittele elinkaarimallin mukaista toimintaa Joutsikkiin. Tosin eri ikaryh-

mien kohtaamista raati pitaa hyvana erilaisten toimintojen muodossa. Matalankynnyksen
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palveluksi raati arvioi palvelun tulevan jarjestoyhteistyolla. Lausumassaan raati esittaa, etta
”kaupunki ymmartaisi lapsiperhepalvelut "lakisaateisena” joita ei tule siirtaa hyvinvointialu-

eelle.” (Jarvenpaan palveluverkkoraadin julkilausuma 3.3.2022.)

Jarvenpaan kaupungin osallisuuden asiantuntija tarkensi julkilausuman ulkopuolelta, etta
elinkaariajattelussa on toivottu, etteivat lapsiperheet jaisivat muiden asiakasryhmien ”jalkoi-
hin”. Hyvin tehty suunnitelma voisi vahentaa huolta elinkaarimallista. Asiakkaita kuullessa
lapsiperheiden toiveissa olivat olleet lasten leikkiseura, vanhempien vertaistuki samanlaisessa
elamantilanteessa olevien kanssa. Erityisen hyvaksi asiaksi nousi kerhotila pienille lapsille

huoltajineen, jossa perheen voivat itseohjautuvasti toimia. (Merilainen-Kallio 2022.)

10 Johtopaatokset

Kyselyiden vastauksissa ilmeni, etta kunnat ovat eritahtisesti lahteneet liikkeelle kohtaamis-
paikkatyohon, kuten tarveanalyysissakin ilmeni. Osa kunnista on avointa paivakotia, perhetu-
paa tai perhetaloa yllapitaneet jo kauan ja heille on muodostuneet vakiintuneet toimintata-
vat. Muutos vakiintuneesta toimintatavasta kohti kohtaamispaikkaa on nyt kaynnissa. Muutok-
seen toivottiin toisaalta kunnan resurssien ja kulttuurien hyvaksymista ja arvostamista, mutta
yhta lailla vastauksissa tuli ilmi toive nopeammasta muutoksesta ja laajemmasta yhtenaista-
misesta. Myos kuntakohtaiset kohtaamispaikkatyoryhmat ovat hyvin erilaisia ja ovat viela ke-
hittymassa. Tyoryhmiin on nimetty paikkakunnittain 2-15 henkiloa. Tyoryhmien nimetyissa ja-
senissa paapaino on kunnan tyontekijoissa ja varhaiskasvatuksen henkilokunnassa. Keusoten
tyontekijoita ryhmiin oli nimetty vahan. Osassa kuntien ryhmissa oli nimetty mukaan varhai-
sen tuen perheohjaaja, jonka tehtava on jalkautua kohtaamispaikkaan liikkuvana lahipalve-
luna. Yhdessa kunnassa ryhmaan oli nimetty neuvolan edustaja. Muut Keusoten edustajat oli-

vat koordinointiin nimettyja henkiloita.

Kyselyn vastaukset jakautuivat toistuvasti asiakastyohon ja tyota mahdollistaviin seikkoihin.

Kysymysten asettelun mukaisesti vastauksissa niin ikaan tuli jakauma kuntatasoisista toimista
seka hyvinvointialueen tasoisista toimista. Toisinaan vastauksissa oli kuitenkin epajohdonmu-
kaisuutta siina, mika kuuluu kenenkin vastuualueeseen. Hyvinvointialueen tasoisissa kysymyk-
sissa vastauksissa nimettiin usein Keusote organisaationa, ei maantieteellisena alueena. Hy-

vinvointialueen tasoinen kohtaamispaikkaverkosto on mahdollisesti viela kasitteena haastava
ja se mahdollisesti mielletaan Keusoten sosiaali- ja terveyspalveluiksi. Eri kuntien muodosta-

maa verkostoa kohtaamispaikkoihin liittyen kasiteltiin vastauksissa vahan.
10.1 Asiakastyo

Kuntakohtaisissa kohtaamispaikoissa tavoitteina oli ennaltaehkaiseva tyoote ja varhaisen tuen

kehittaminen. Vastausten perusteella asiakastyo on jo nyt kohtaamispaikkojen vahvuus ja se
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on omaksuttu tyootteeksi kohtaamispaikoissa dialogisuuden ja ennaltaehkaisyn nakokulmasta.
Vahvuuksiksi vastauksissa nimettiin muun muassa asiakkaiden kohtaaminen, asiakkaiden osal-
lisuus seka asiakkaiden valinen vertaistuki. Vahvuudet esiintyivat useiden kysymysten alla.
Asiakastyohon liittyen tyontekijoille toivottiin yha ymmartamysta asiakkaiden tarpeista enem-
man, jotta ohjaaminen oikeisiin palveluihin onnistuisi. Tahan konkreettisena ehdotuksena
mainittiin muun muassa koulutukset, mutta toisaalta myos mahdollistavana asiana aikaresurs-
sit ja tietoisuus palveluista. Myos sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden jalkautumista asiak-

kaiden luo kohtaamispaikassa toivottiin toistuvasti vastauksissa.

Hyvinvointialueen tasoisesta tyosta asiakastyohon liittyen tavoitteeksi nimettiin varhaisen
tyon kehittamista, kuntakokeiluja ja liikkuvien palveluiden jalkautumista. Jalkautumisen
tarve nahtiin myos muutostarpeeksi. Tavoitteet ovat seka kuntatasoisessa etta hyvinvointialu-
eella samanlaisia asiakastyohon liittyen. Hyvinvointialueen vahvuus asiakastyohon nahden oli

matalan kynnyksen palveluiden mahdollistajana.

Asiakastyohon liittyen hyvinvointialueen tasoisista tavoitteista vahiten vastauksia tuli pari-
suhde ja eroauttamiseen seka asiakasymmarryksen lisaamiseen. Toisaalta vastauksissa tuli
ilmi, etta asiakkaiden kohtaaminen koettiin vahvuudeksi, mika voi selittaa, ettei aihetta nos-
tettu tavoitteena korkealle. Toisaalta kuitenkin asiakkaiden ymmartamiseen ja heidan tar-
peidensa vastaamiseen toivottiin lisakoulutusta. Parisuhdetyo ja eroauttaminen jai kyselyn

vastauksissa huomiotta. Aihe ei noussut missaan muodossa esille.

Asiakkaat pitivat kohtaamispaikassa merkittavampana asiana yhdessaoloa ja vertaisuutta mui-
hin lapsiin ja aikuisiin. Asiakkaiden arvostama asia on kohtaamispaikkojen vahvuuden kanssa
johdonmukainen. Eri asiakasryhmien tavoittamista kuitenkin toivottiin tyontekijoiden osalta
lisaa. Erityisesti maahanmuuttajien tavoittaminen nimettiin. Asiakkaat toivoivat kohtaamis-

tyontekijoiden kanssa linjassa johdonmukaisesti.
10.2 Tyota mahdollistavat tekijat

Kuntatasoisessa tyossa tavoitteeksi nimettiin yhteistyon tekeminen, resurssien lisaaminen ja
viestinta. Vastauksissa toisaalta yhteistyo nahtiin myos vahvuudeksi. Vahvuuksia oli niin ikaan
uusien toimintatapojen luominen ja toiminnan suunnitelmallisuus. Vastauksissa tuli hajontaa
ymmarrettavasti, koska kyseessa ovat keskenaan eri toimipisteet ja toiminta on eri vaiheessa

edistymassa.

Resurssien lisaamisen tarve tuotti eniten vastauksia. Resursseja toivottiin niin tyontekijamaa-
riin kuin tyoajan kayttoon. Tyoaikaan toivottiin my0s joustoa. Toisaalta vastauksissa toivottiin
tyoajan kayton keskittamista perustyohon, toisaalta toiminnan suunnitteluun ja yhteistyohon

haluttiin kayttaa resursseja. Vastauksissa ei selvinnyt, mita perustyolla tarkoitettiin.
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Toiminnan yhteinen suunnittelu ja kaytannontyota tekevien osallistuminen kohtaamispaikko-
jen suunnitteluun nahtiin merkittavaksi. Asiakastyota tekevien koulutukset ja nimikkeet ovat
vaihtelevia paikkakunnan mukaan. Esille tuli lastenhoitajat, sosionomit ja lapsiperheiden hy-
vinvoinninohjaajat. Toimenkuvien yhtenaistamiseen toivottiin esimiesten keskinaista yhteis-
tyota. Vastauksissa otettiin kantaa myos ammattipatevyyteen. Kohtaamispaikassa tyoskente-
levat eivat valttamatta ole sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, vaan tarvitsevat tyonsa tu-
kiinnitettavan huomiota. Palkattujen tyontekijoiden lisaksi resursseja lisaavaksi toivottiin va-
paaehtoisia, jarjestoja ja muita tahoja. Henkiloiden lisaksi resurssien lisaamista toivottiin
kohtaamispaikkojen toiminta-aikoihin ja tiloihin, yhteistyohon seka koulutuksiin. Myos asia-
kaspalautteissa tuli esille kohtaamispaikkojen saavutettavuus seka ajallisesti etta sijainnin

suhteen.

Hyvinvointialueen tasoisessa tyossa tyota mahdollistavien asioiden tavoitteeksi nousi erityi-
sesti yhdyspintojen kehittaminen. Hyvinvointialueen luomaksi vahvuudeksi vastauksissa nah-
tiin verkostoituminen, tyon vertaistuki, tiedon vaihtaminen, muiden kokemuksista oppiminen
seka koulutus. Hyvinvointialueen muutostarpeeksi koettiin suurempi ymmarrys kuntia koh-
taan. Ymmarrysta toivottiin tilojen ja henkiloston resursseihin seka alueellisiin eroavaisuuk-
siin. Toisaalta hyvinvointialueelta toivottiin vahvempaa alueellista yhdenmukaisuutta. Yhtey-
denpitoa toivottiin Keusoten suunnasta kuntiin enemman. Yhteydenpitoa ei maaritelty tar-
kemmin, koskeeko se mahdollisesti yhteista kehittamistyota tai esimerkiksi yhteytta asiakas-
kohtaisessa tyossa. Tyonkuvien osalta ei kuntatasolla koettu olevan niin paljon muutostar-
vetta kuin Keusoten tyontekijoiden osalta. Vastauksissa ei avattu sita, kuinka tai kenen tyon-
kuvia tulisi muuttaa. Vastauksissa puhuttiin yleisesti Keusoten tyontekijoista. Vastauksissa pu-
huttiin myos jalkautumisesta. Mahdollisesti tyonkuvien muuttamisella toivotaan suurempaa
jalkautumista kohtaamispaikkaan ja palveluiden siirtamista sosiaali- ja terveysyksikoista koh-
taamispaikkoihin. Hyvinvointialueen tavoitteisiin paasyn mahdollistajiksi vastaajat kokivat yh-
teistyon niin kehittamisen kuin asiakastyon ja tavoitteiden osalta, yhdyspintojen selkeyttami-

sen seka yhteisten toimintamallien luomisen.

Kauttaaltaan vastauksissa tuli ilmi, etta kohtaamispaikkatyon halutaan olevan matalankynnyk-
sen palvelu, jossa asiakkaat kohdataan. Asiakkaita halutaan palvella oikeilla ja oikea-aikaisilla
palveluilla palveluohjauksen ja palveluiden toteutuessa kohtaamispaikassa. Hyvinvointialueen
yhteisiksi toimintaperiaatteiksi nousi tyootteen dialogisuus. Kohtaamispaikkaverkoston kehit-
tymiseen paastaan vastausten mukaan asenneilmapiirin muutoksella, haluna palvella meidan
kaikkien yhteisia asiakkaita yhteistyossa. - Ei ole minun tai sinun asiakkaita, vaan on meidan
kaikkien asiakkaita. Muutosta kohti tarvitsemme tiedottamista, yhteistyota ja toimenkuvien

yhtenaistamista.
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11 Kehittamisehdotukset

Teoriaosuudessa esitetyt lait seka valtakunnalliset suunnitelmat ja tavoitteet ovat yhdenmu-
kaisia hyvinvointialueen suunnitelmien ja tavoitteiden kanssa. Valtakunnallisesti tunnistetut
esteet ovat jokseenkin myos samansuuntaisia kyselyn vastauksissa nostettujen kehittamistar-
peiden kanssa. Haasteet ovat tyypillisia uuden toiminnan aloittamisessa ja kyselyssa tuli esille
tarkeita kehittamisehdotuksia tulevaisuuteen. Tarveanalyysissa selvisi, etta hyvinvointialu-
eella oli nostettu esille THL:n valtakunnallisen arvioinnin (2021) suuntaisesti tarve kiinnittaa
huomiota yhteisiin paamaariin ja toimintakulttuuriin, luottamukseen, yhdyspintoihin seka
toisten tyon tuntemiseen. Kyselyn vastauksissa nama nakyivat myos samansuuntaisesti. Hyvin-
vointialueesta puhuttaessa vastuksissa tuli vaikutelma vastakkain asetelmasta kuntien ja
Keusoten valille. Hyvinvointialueen kohtaamispaikkaverkostosta puhuttaessa ei vastauksissa
tullut vaikutelma eri kuntaorganisaatioiden kohtaamispaikkojen verkostosta. Me-muodon
kayttaminen laajempana hyvinvointialueena uupui. Vastausten, havainnoiden ja keskustelui-
den perusteella voi sanoa, etta sote-palvelut on mielletty hyvinvointialueen tasoiseksi toimin-
naksi, mika yhdistaa kuntia. Kunnat ovat kuitenkin kuntaorganisaatioina erillaan, eika tie-
dossa ole kuntayhtymaa muiden palveluiden osalta. Kunnissa onkin toisinaan vaikeaa mieltaa,

miksi eri kunnissa kuntien palveluita ja kuntalaisia pyritaan vahvasti yhtenaistamaan.

Kyselyn vastaajat olivat itse asiakastyohon ja asiakaskohtaamiseen tyytyvaisempia kuin tyota
mahdollistaviin asioihin. Asiakasty0ssa kehittamisen kohteeksi nousi erilaisten asiakasryhmien
tavoittaminen. Lapsiperhekoyhyys on julkisuudessa puhututtanut tutkimuksen ajan paljon ja
heidan tuen tarpeensa on tiedostettu aiemmissa tutkimuksissa. (mm. Harju ym. 2021, 53, 59-
60.) Lapsiperhekoyhyyden lisaksi tutkimuksen aikaan erityisen ajankohtaisena on ollut Ukrai-
nan sota ja maahanmuuttajien saapuminen lisaantyvissa maarin. Maahanmuuttajilla, erityi-
sesti pakolaisina tai turvapaikanhakijoina maahan tulleilla, on usein taustallaan hyvin haasta-
via kokemuksia. Uuteen maahan tullessaan he kohtaavat paljon uusia ja epaselvia asioita,
jotka haastavat vanhempien voimavaroja, parisuhdetta ja vanhemmuutta monin tavoin. Esi-
merkiksi lapsen kiukun ja itkun sietaminen voi olla traumatisoituneelle vanhemmalle hyvin
haastavaa ja lapsen viestien huomaaminen voi olla vanhemmalla vahaista. (Henttonen, Seller-
gren& Ruottinen (toim.) 2020, 77) Kolmantena erityisen ajankohtaisena asiana tutkimuksen
aikana on ollut perhevapaauudistus, mika tuli voimaan 1.8.2022 ja pyrkii tasaamaan vanhem-
pien tasa-arvoa ja huomioimaan erilaisia perheita (Valtioneuvosto 2022). Keskustelu isien roo-
lista on aktivoitunut perhevapaauudistuksen myota. Lapsiperhekoyhyys eika vanhempien suku-
puoliroolit tulleet asiakasryhmien tavoittamisessa erityisesti mainittua kyselyn vastauksissa,
mutta maahanmuuttajien tavoittamista toivottiin lisaa kyselyn vastauksissa. Kyselysta opin-
naytetyon kirjoittamiseen on kestanyt ajallisesti noin viisi kuukautta. On mahdollista, etta
ajankohtaisten uutisointien myota myos tiedostaminen kohtaamispaikoissa on kasvanut erilai-
sista asiakasryhmista ja uudestaan tehtyna kysely tuottaisi uudenlaisia nakokulmia. Havainnoi-

malla kohtaamispaikkatyota, maahanmuuttajien ja isien rooli on puhututtanut ja heidan
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tarpeitaan toiminnan sisallossa ja tavoittamisessa on pohdittu. Asiakasryhmien tavoittamiseksi
on pohdittava tiedottamista ja viestintaa, jotta se tavoittaa asiakkaat. Viestintaa on oltava
useilla kielilla ja tiedottamisen kanavia on hyva selvittaa, jotta tiedottaminen tapahtuisi
siella, missa asukkaat ovat. Esimerkiksi sosiaalisen median kanavat uusiutuvat ja nykyisin laa-
jalti tiedottamisessa kaytetty Facebook ei ole enaa usein asiakkaiden kaytossa. Kuntien ja
Keusoten sivustojen selkeyteen ja tiedon loytamiseen on kiinnitettava huomiota. Asukkailla ei
ole kaytossaan aina oikeita termeja palveluista, jolloin hakusanalla tiedon loytaminen ei

tuota tulosta. Muun muassa kohtaamispaikka on viela vieras termi.

Kyselyssa vastaajat toivat esille paljon toiveita liikkuvien lahipalveluiden lisaamisesta ja va-
kiinnuttamisesta. Tutkimuksessa jai epaselvaksi, kuinka paljon todellisuudessa jalkautumista
tapahtuu jo nyt, minka ammattiryhmien jalkautumista toivotaan tyontekijoiden ja asiakkai-
den nakokulmasta ja kuinka paljon jalkautumista toivotaan. Myos jalkautumisen mahdolli-
suuksien realiteetti tilojen ja toiminta-aikojen rajoissa on otettava huomioon. Jalkautumis-
tyossa voidaan nahda myos erilaisia toimintatapoja. Jalkautuva tyontekija voi pitaa ennalta
sovitun aiheen mukaisen alustuksen ja keskustelun kohtaamispaikassa. Tyontekija voi olla
myos lasna ilman aihetta ja keskustella asiakkaiden aloitteesta tai tyontekija voi olla kohtaa-
mispaikassa, mutta vetaytya yksittaisen asiakkaan kanssa keskustelemaan asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Jalkautumisen tapoihin liittyvia toiveita ei kyselyssa selvitetty. Asiakkaat palaute-
kyselyssa toisaalta toivoivat asiantuntijoiden vierailuja, mutta myos sita, ettei jarjestetty oh-
jelma vie vapaan seurustelun mahdollisuutta. Jalkautuminen, uudet kokeilut ja toiminnan va-
kiinnuttaminen ovat hyvinvointialueen tavoitteina. Jalkautumisen tapoja on aloitettu kokeile-
maan, mutta kaytannon kokemuksia on vasta vahan koottu yhteen. Myos tarkempaa selvitysta
kuntatoimijoiden ja asiakkaiden toiveista tarvitaan. Erityisesti tutkimuksen nakokulmasta jaa
vaikutelma, etta kohtaamispaikkojen tilat ja toiminta-ajat ovat rajalliset, mika antaa raa-

meja jalkautumisen mahdollisuuksille ja tarvitsee jatkoselvitysta.

Odotukset olivat Keusoten suuntaan erityisesti liikkuvien lahipalveluiden suhteen korkealla.
On pohdittava kuitenkin, millaisia liikkuvia palveluita voisi kohtaamispaikkaan tulla kunnasta,
kuten liikuntapalveluista ja maahanmuuttopalveluista. Lastensuojelulaki (13.4.2017/417 3a8)
velvoittaa kuntia toteuttamaan ehkaisevaa lastensuojelua. Epaselvyytta tehtavien jaosta ja
vastuista herattanee, kun kunnat ovat siirtaneet sosiaali- ja terveyspalvelunsa hyvinvointialu-
eelle ja kuntasektorilla odotetaan hyvinvointialueen huolehtivan nyt laajasti tehtavasta.
Laissa kuitenkin ehkaiseva lastensuojelu kasittaa sote-palveluiden lisaksi muun muassa var-
haiskasvatuksen, mika on kunnan toimintaa ja vastuuta. Varhaiskasvatus ennaltaehkaisevana
lastensuojeluna edistaa ja turvaa lapsen kasvua, mutta silla myos tuetaan vanhemmuutta.
1.1.2023 sanamuoto velvoitteesta muuttuu koskemaan kuntaa ja hyvinvointialuetta ehkaise-
van lastensuojelun osalta (Lastensuojelulaki 13.4.2017/417, momentti 610/2022). Sosiaali-
huoltolaissa 30.12.2004/1304) velvoitetaan puolestaan sosiaalihuollon palveluiden jarjestami-

seen niin, etta asiakkaat voivat niihin ohjautua mahdollisimman oma-aloitteisesti ja
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varhaisesti. Palveluiden tulisi toteutua peruspalveluiden yhteydessa. Talloin Keusotea velvoit-
taa sosiaalihuollon palveluiden jarjestaminen ja luonnollinen paikka palveluille on kohtaamis-
paikka jo aiempien suunnitelmien ja tavoitteiden mukaisesti. Tama toimii myos Keusoten pai-
nopisteen ja strategian mukaisesti, joissa luvataan kumppanuutta ja asukkaille hyvinvointia.
Vastuiden, velvollisuuksien ja tehtavien selkeyttaminen on tarpeellista tehda viela tulevaisuu-
dessakin, jotta vastakkain asettelusta siirryttaisiin yhteiseen tyohon palvelemaan yhteisia asi-
akkaitamme. My0s sosiaalihuoltolain perusteella annettavia palveluita tulisi Keusoten alueella
keventaa, kuten yleisestikin valtakunnallisesti. Moni sosiaalihuollon palvelu on palvelutar-
peenarvioinnin takana ja varhaisia palveluita on tarpeeseen nahden verrattain vahan. Varhai-
sen tuen vahvistaminen ja liikkuvat lahipalvelut on asetettu tavoitteiksi Keusotessa. Kyselyn
mukaan ne ovatkin keskeisia tavoitteita kohtaamispaikoissa ja niihin kyselyyn vastanneet si-
toutuvat. Varhaisen tuen kasitteen avaaminen paikallisesti mahdollistaisi lisaa yhteista ym-

marrysta.

Osallisuuden nakokulmasta palveluiden saavutettavuus ja saatavuus ovat oleellisia. Nykyiset
resurssit niin kunnissa kuin Keusotessakin raamittavat toimintaa. Tulevaisuudessa on kuitenkin
pohdittava, kuinka kohtaamispaikkoja voisi kehittaa, jolloin resursseja tarvitaan lisaa. Saavu-
tettavuuteen liittyy myos kohtaamispaikkojen sijainnit. Osassa kunnista on useita kohtaamis-
paikkoja, mutta kuntiin on toistaiseksi nimetty vain yksi yhteistyokohtaamispaikka, johon
Keusoten litkkuvia palveluita tuotetaan. Osa alueen kunnista on laajoja ja julkista lilkennetta
on vahaisesti. Kuntien rakenteen, julkisen liikenteen ja kohtaamispaikkaverkoston kokonai-

suutta on tulevaisuudessa pidemmalla aikavalilla pohdittava.

Vastauksissa tuli esille toive vapaaehtoisten lisaamisesta ja verkostoyhteistyosta sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoiden kanssa. Kohtaamispaikkatyoryhmien tarkoitusta, tehtavaa ja ko-
koonpanoa olisi syyta tarkastella ja laajemmin jakaa hyvia onnistuneita kokemuksia kuntien
valilla. Muun muassa maahanmuuttajien tyontekijoita oli vain yksittaisessa tyoryhmassa mu-
kana ja samaan aikaan maahanmuuttajien tavoittaminen asiakasryhmassa esitettiin haas-
teeksi. Jain tutkimusta tehdessani pohtimaan, voisiko kohtaamispaikkaryhmat olla ryhmia,
joissa toivottua verkostoitumista tapahtuisi. Kohtaamispaikkatyoryhma voisi koostua laajem-
min kunnan, Keusoten, jarjestojen ja seurakuntien edustajista, joista lahtisi yhteistyo ja ver-
kostoituminen. Toisiaan kuulemalla ja kohtaamispaikan idean jakamalla toimijoiden olisi hel-
pompi jalkautua. Tutkimuksessa ei selvinnyt jalkautuuko esimerkiksi kunnan maahanmuutta-
jatyontekija kohtaamispaikkaan. Pidan merkittavana, etta kohtaamispaikkatyoryhmaan osal-
listuivat ne henkilot, jotka kohtaamispaikkaan jalkautuvat ja jotka kohtaamispaikassa tyota

tekevat.

Valtakunnallisesti jarjestot ovat pohtineet sote-muutosten myota omaa rooliaan ja heidan

tuen tunnustamista. Hyvinvointialueella pidetaan kolmatta sektoria tarkeana osana
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kohtaamispaikkatyossa. Keusoten alueella ei ole kuitenkaan erityisesti tavoitteeksi nostettu
vapaaehtoisten, jarjestojen, seurakuntien tai muiden tahojen loytymista ja sitouttamista. Ky-
selyssa esille tuli resurssien vahvistamisen tarve ja tarve saada lisaa jarjestoja mukaan toi-
mintaan. Kyselyssa ilmeni, etta Hyvinkaalla on laajimmin kohtaamispaikkatyoryhmaan otettu
mukaan kolmatta sektoria ja kyselyn vastauksissa ilmeni yhteistyon hyvia kokemuksia ja suun-
nitelmia. Jarvenpaan palveluraadin mukaan jarjestojen kanssa tehtavaan yhteistyohon vaikut-
taa kohtaamispaikan sijoittuminen suhteessa jarjestojen tiloihin. Hyvinvointialueen tasoisesti
jarjestoista laajimmin mukana oli Mannerheimin Lastensuojeluliitto. Jarjestoyhteistyo jai va-
haiselle huomiolle hyvinvointialueen tasoisissa tavoitteissa. Yhteistyo ja resurssien tarve syn-
tyi kuntatasoisissa kysymyksissa. Resurssien vahvistamiseksi kunta- ja hyvinvointialueen orga-
nisaatioiden tulisi vahvistaa yhteistyota kolmannen sektorin kanssa. Tyoskentelya edistaa seka

kuntatasoinen etta laajempi hyvinvointialueen tasoinen yhteistyo kolmannen sektorin kanssa.

Hyvinvointialueen tasoista verkostoitumista ja yhdyspintojen selkeytta kaivattiin lisaa. Yhteis-
tyota on ollut, mutta vastausten mukaan sita ei pidetty riittavana. Vastauksista ei selvinnyt,
toivoiko yhteistyota lisaa hallinnollista tyota tekevat, asiakastyossa olevat vai mahdollisesti
kolmas sektori. Suuret tapaamiset ovat tyonajallisesti haastavia jarjestaa, mutta verkostoitu-
misen nakokulmasta ne ovat kuitenkin merkittavia. Tutkimuksen perusteella esitan, etta hy-
vinvointialueen tasolle pohdittaisiin sahkoinen alusta, jossa hyvia onnistuneita kokemuksia ja
oppeja voisi jakaa. Kohtaamispaikat ovat hajallaan hallinnollisesti eri kuntien organisaa-
tioissa. Sahkoisella alustalla tietoa ja kokemusta voisi kuitenkin jakaa yli kuntarajojen, kun
tietosuojakysymykset huomioon otetaan. Ehdotan, etta sahkoisen alustan mahdollisuus olisi
avoinna myos asiakastyotatekeville ja jalkautuville tyontekijoille ja sen hallinnointi tapahtuisi
Keusotessa. Verkostoitumistapahtumia pidan merkittavina myos asiakastyossa mukana ole-
ville. Tyoajan riittavyyden ja tyon mielekkyyden vuoksi verkostoitumista hyvinvointialueen ta-
soisesti voisi mahdollisesti olla kahdessa tasossa. Hyvinvointialueen verkostoon nimetyille ke-
hittamisen ja hallinnon tason henkilGille on syyta jarjestaa yha vastaisuudessakin tapaamisia.
Lisaksi kuitenkin pidan tarkeana, etta puolivuosittain tai vuosittain kokoontuisi alueen asia-
kastyota tekevat yhteen ja pohtisivat hyvia ja toimivia kaytantoja. Hyvinvointialue on maan-
tieteellisesti laaja, mutta ei kohtuuton harvakseen tapahtuvaan kulkemiseen. Toisaalta myos
etayhteydet antavat mahdollisuuksia tyoajan tehokkaampaan kayttoon. Yhdyspintoja on py-
ritty selkeyttamaan, mutta selkeyttamista on myos jatkossa tehtava. Tieto palveluista, niihin
ohjautumisesta, yhteistyon tavoista tai tehtavista ei ole riittavan selkeaa. Keusoten sisalla
asiakassegmentointia ja prosessikuvauksia tehdaan parhaillaan. Tama selkeyttaa jatkossa sosi-
aali- ja terveyspalveluita. Yhdyspintoja tulee selkeyttaa myos Keusoten organisaation ulko-

puolella.
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12 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistutkimusta on arvosteltu kirjallisuudessa tutkimuksen luotettavuuden nakokul-
masta. Kehittamistutkimuksen tarkea tavoite on saada tutkimuksessa tuotettu teoria kaytan-
toon kehittamaan aiempia kaytantoja. Erityista kritiikkia tutkimusmenetelma on saanut siita,
etta pienen otannan vuoksi tietoa ei voi yleistaa. (Pernaa 2013.) Tassa tutkimuksessa kiinni-
tettiin kuitenkin erityista huomiota tutkimukseen osallistuvista. Otantaa ei tutkimuksessa
tehty, vaan ammattilaisten osuudessa sahkoinen kysely lahetettiin kaikille tyohon nimetyille
henkiloille luotettavuuden lisaamiseksi. Tutkimuksen tulos ei kuitenkaan sellaisenaan ole
yleistettavissa suoraan muualle valtakunnallisesti, mutta sen tarkoituksena onkin tuottaa luo-
tettavaa ja kayttokelpoista tietoa tutkimuksessa mukana oleville organisaatioille. Tutkimustu-
loksessa voi olla kuitenkin yleistettavaa tietoa, jota voi maantieteellisesti myos eri hyvinvoin-

tialueille soveltaa ja verrata tuloksia kansallisiin ilmigihin.

Tutkijan on pohdittava tutkimusta tehdessa luotettavuutta neljan luokan kautta: uskottavuu-
den, siirrettavyyden, luotettavuuden seka varmuuden ja vahvistettavuuden nakokulmasta
(Pernaa 2013). Erityista huomiota tutkimuksessa kiinnitettiin kyselyiden kysymysten asette-
luun ja aineiston riittavaan tutustumiseen. Kyselyissa olisi mahdollista tehda kontrollikysy-
myksia luotettavuuden varmistamiseksi, jolloin kysymyksissa asiaa kysytaan vahintaan kah-
desti. Kontrollikysymysten asettelu on tehtava niin, ettei vastaaja huomioi toistuvuutta. (Valli
2015, 43-44.) Opinnaytetyon sahkoisessa kyselyssa kysyttiin vahvuuksia, haasteita ja kehitta-
miskohteita. Nama ei sinallaan toimineet kontrollikysymyksina, mutta niista voi tarkastella
luotettavuutta. Vastaukset olivat johdonmukaisia. Esimerkiksi haasteet eivat olleet vahvuuk-
sien kanssa samoja asioita. Vastaajien subjektiivista kokemusta kysyttaessa on kuitenkin huo-
mioitava, etta ristiriitaisuuksia on mahdollista tulla ja on myos tarkeaa loytaa erilaisia nako-
kulmia vastauksista. Tutkijan tekemat havainnoinnit kohtaamispaikoissa toimi kyselyiden vas-
tausten vahvistajana. Tehdyt havainnot ja saadut vastaukset olivat saman suuntaisia eika

niissa ollut ristiriitaa keskenaan.

Tutkimuksen eettisyyden lisaamiseksi kaikille ilmioon liittyville ammattilaisille annettiin mah-
dollisuus osallistua tutkimukseen. Kun tutkimuksessa ei tehty ammattilaisten osalta otantaa,
oli riskina aineiston suuri maara ja siita aiheutuvat vaikeudet objektiiviseen ja puolueetto-
maan tarkasteluun. Vastaajien maara jai kuitenkin odotettua pienemmaksi. Tutkijan tietoon
tuli, etta joissain tyoyhteisoissa on taytetty yhdessa kyselya. Nain ollen on syyta olettaa, etta
todellisuudessa vastaajia oli enemman kuin 30 %. Nain aineisto oli kooltaan hallinnassa, mutta
oli luotettavuuden nakokulmasta riittavan suuri. Yhdesta kunnasta ei tullut lainkaan vastauk-
sia. Kyseisen kunnan kohtaamispaikkatoiminta vasta alkamassa, joten mahdollisesti heilla ei
ollut kohtaamispaikkojen nykyhetkesta kasitysta. On tarkeaa, etta jatkotyoskentelyssa heidan

tarpeensa ja kokemuksensa huomioidaan.
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Otantaa oli tehtava asiakkaiden osalta. Pieni otanta ei sellaisenaan edusta kaikkia kuntalaisia
tai kaikkia alueen kuntia. Eettisesta nakokulmasta on oleellista asiakkaiden osallistaminen ja
luotettavuus nakokulma tulee, kun tietoa ei pyrita yleistamaan, vaan saatua tietoa tarkastel-
laan kriittisesti ja asiakkaiden edustajien mielipiteena ja kokemuksena. Tutkimuksen luotet-
tavuutta olisi lisannyt, mikali kysely olisi voitu tehda asukkaiden osalta, ei ainoastaan asiak-
kaiden osalta. Asiakkaat, jotka jo kayttavat palvelua ovat loytaneet palvelun piiriin ja ovat
mahdollisesti jollain tavoin tyytyvaisia palvelua kayttaessaan. Arvokas nakokulma ja luotetta-

vuutta lisaava nakokulma olisi yleisesti asukkaiden nakokulman saaminen tutkimukseen.

Tutkija ei edusta tutkimuksessa Keusotea, vaikka tutkimuksen aihe on heilta noussut ja toimii
yhteistyokumppanina ja tutkijan tyonantajana. Tutkija tyoskentelee myos kahdessa kohtaa-
mispaikassa, joten nakemysta tutkijalle on muodostunut Keusoten lisaksi myos kuntaorgani-
saation nakokulmasta. Molempien tahojen tunteminen lisaa luotettavuutta ja eri toimijoiden
nakemysten yhteensovittamista. Paaasiassa tutkijan rooli oli olla ulkopuolinen tutkija (Tau-
lukko 3), mutta havainnoidessa tutkija oli osana tutkittavaa kohdetta. Aineistonkeruumene-
telma ja tavoite maarittelivat tutkijan roolia. Tutkimuksen tavoite on olla objektiivinen selvi-
tys, jotta aidosti toimijoille loytyisi jatkossa yhteiset tavoitteet ja sitoutuminen yhteiseen

tyohon olisi miellyttavaa.

Taulukko 3 Tutkijan rooli ja tavoitteet aineiston keruun eri menetelmissa

Aineisto Tavoite Tutkijan rooli

sahkoiset kyselyt saada kattava aineisto ver- ulkopuolinen tutkija
kostossa toimivien subjektii-

visista kokemuksista

verkostojen osallistaminen

havainnointi tehda havaintoja tarvekar- tutkija osana tutkittavaa
toituksen ja kyselyn tayden- kohdetta
tamiseksi

kyselyn tulosten ja havainto-

jen laadullinen vertailu

sekundaarinen aineisto tarvekartoituksen tekeminen ulkopuolinen tutkija

asiakkaiden osallistaminen
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Tutkimukselle haettiin tutkimuslupa Keusotesta organisaation ohjeiden mukaisesti. Koska tut-
kimuksen tyoelamakumppani oli Keusote ja Keusote on kuntien muodostama hyvinvointialue,

ei tutkimuslupaa haettu hyvinvointialueeseen kuuluvilta kunnilta erikseen.

Sahkoisen kyselyn mahdollistumiseksi tutkijan oli kerattava nimi ja sahkopostiosoite kohtaa-
mispaikkatyoryhmiin kuuluvilta henkiloilta ja tyontekijoilta. Tiedot tuli tutkijalle sahkopos-
tilla ja tiedot tuhotaan valittomasti tutkimuksen paatyttya. Henkilotietojen keraamisessa to-
teutettiin minimiperiaatetta. Henkilotieto on tieto, jolla henkilo on tunnistettavissa (Tieto-
suojavaltuutetun toimisto, 2022.) Jalkimmainen kysely toteutettiin sahkoisesti ja nimetto-
mana, jolloin vastaajien henkilollisyys ei ilmennyt ja tiedot olivat anonymisoitu. Tietoja ei ole

mahdollista kohdistaa vastaajaan.

13 Pohdinta

Olen tutkijan roolin lisaksi taman selvityksen aikana tyoskennellyt Keusotessa kohtaamispaik-
kaan liikkuvia lahipalveluita tekevana tyontekijana. Olen saanut tilaisuuden tarkastella koh-
taamispaikan toimintaa kohtaamispaikassa yhdessa kunnan tyontekijoiden kanssa, Keusoten
tyontekijana hyvinvointialueen tasoisesti ja tutkijana objektiivisesti ulkopuolelta. Naiden li-
saksi olen seurannut tutkimuksen ajan kohtaamispaikkojen toimintaa sosiaalisen median
kautta asukkaan nakokulmasta hahmottaakseni kohtaamispaikkojen asiakastyon sisaltoa. Sosi-
aalisessa mediassa moni kohtaamispaikka ilmoittaa toiminnastaan saannollisesti. Ilmoitusten
perusteella kohtaamispaikkojen ohjelmassa on ollut monipuolisesti ohjelmaa lapsille liikkuen,
leikkien, laulaen ja askarrellen huomioiden eri-ikaisia lapsia. Osa ilmoittajista on ilmoittanut
paaasiassa omaa toimintaansa, ja osa on ilmoituksissaan kertonut jalkautumista tyontekijoista
ja esimerkiksi linkittanyt Keusoten sivuille koottuja palveluita ja sivustoja lapsiperheille. Koh-
taamispaikoissa on jalkautunut ilmoitusten mukaan varhaisen tuen perheohjaaja, neuvolapsy-
kologi ja asiakasohjaaja Keusotesta. Lisaksi kohtaamispaikoissa on vieraillut isatyontekija
isaillassa ja isakahvilassa seka on ollut MLL:n perhekahvilatoimintaa. Maahanmuuttajien huo-
miointi tuli vastaan ukrainalaisille suunnatussa ilmoituksessa. Ilmoitusten seuraaminen avasi
kohtaamispaikkojen arkipaivaa ja kaytannon tyon sisaltoa perheiden parissa. Naita ei tutki-
muksen kyselyssa erikseen selvitetty, mutta ne olivat asiakkaiden palautteiden mukaan heille
tarkeita syita menna kohtaamispaikkaan. Toiminnan kautta tyontekijat kohtaavat asiakkaat.
Kohtaamispaikoissa mukana olleena ja tutkijana objektiivisesti ulkopuolelta katsoen, muodos-

tui vuoden 2022 aikana kattava kasitys kohtaamispaikkojen nykytilasta.

Hyvinvointialueen tasoisesti kohtaamispaikkatyo on hyvin lahtenyt kayntiin, mutta on ymmar-
rettavaa, etta yhtenaistamisessa on viela paljon toita. Haastetta yhtenaistamiseen tuo laajan
alueen lisaksi myos yksittaisten tyontekijoiden keskenaan erilaiset nakemykset ja toiveet. Osa

toivoo palveluiden nopeampaa ja selkeaa yhtenaistamista. Kyselyn vastauksissa ehdotettiin
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jopa yhteista organisaatiota kohtaamispaikoille. Samaan aikaan toivottiin kuntien kunnioitta-
mista ja vanhojen hyvien toimintamallien sailyttamista. Yhteinen kehittaminen on tasapainoi-
lua vanhojen perinteiden, alueellisten erojen ja yhteisten tavoitteiden loytymiseksi muutos-

vastarintaa unohtamatta.

On merkittavaa muistaa, etta kohtaamispaikoissa teemme tyota meidan kaikkien yhteisten
asiakkaiden hyvaksi. Palveluita tuotamme eri hallinnonaloilla, mutta asiakkaan nakokulmasta
on oleellista, etta oikeat ja oikea-aikaiset palvelut saavuttavat asiakkaat. Kyselyn vastaajista
yksi toi esille toiveen arvostuksesta, jotta tavoitteita olisi mahdollista saavuttaa kuntatasolla.
”Kohtaamispaikkatyon arvostus ja sen ndkeminen merkityksellisend.” Jain pohtimaan, onko
vastaajan toive saada arvostusta ulkoapain yhteiskunnallisesti, meidan omaa arvostustamme
hyvinvointialueella, tyonantajalta, toisesta organisaatiosta vai jostain muualta. Arvostus on
oleellista. Toistemme kunnioittamisella ja arvostuksella voimme paasta dialogisuuteen ja yh-
teisiin tavoitteisiin. Tutkimusta paattaessani on mediassa keskusteltu palveluiden riittamatto-
myydesta, tarpeesta diagnosoida asiakkaita palveluiden saamiseksi, viime sijaisten palvelui-
den kaytosta ja niin edelleen. Meilla on kuitenkin tarve saada muutettua palvelut ennaltaeh-
kaiseviksi ja varhaisiksi. Tutkimustiedon ja teorian perusteella voi sanoa, etta haasteemme on
vanhempien yksinaisyys ja uupuminen, perheiden ylisukupolviset haasteet seka palveluviida-
kon kankeus. Kohtaamispaikka liikkuvilla lahipalveluilla on juuri taman aikakauden merkitta-
via uudistuksia. Toivon, etta arvostus kohtaamispaikkatyolle tulee niin tyontekijoilta itsel-
taan, organisaatioista kuin ulkopuolelta koko yhteiskunnasta. On merkittavaa, etta nyt toi-
minnan suunnitteluun kiinnitetaan huomiota, annetaan resursseja ja kehitetaan. Ja mika mer-
kittavinta: etta me jokainen olemme yhdessa valmiina muuttamaan ajatteluamme ja tapo-

jamme, paastamaan irti vanhasta ja katsomaan rohkeasti kohti tulevaisuutta.

Opinnaytetyo toteutui luonnollisessa ja jatkuvasti kehittyvassa ymparistossa. Tulosten perus-
teella jatkotutkimusta kohtaamispaikkatyo vaatisi asukkaiden tarpeiden selvittamiseksi laa-
jemmin. Tassa tutkimuksessa huomioon on otettu vain asiakkaat, mutta niiden lapsiperheiden
tarpeet, jotka eivat ole loytaneet tietaan kohtaamispaikkaan tai eivat ole olleet palveluun
tyytyvaisia, tulisi loytaa palveluiden kehittamisen nakokulmasta. Opinnaytetyota paattaessani
Keusote avasikin sahkoisen kyselyn, jossa asukkaiden tarpeita ja toiveita kartoitetaan liittyen
perhekeskuspalveluihin. Asukkaiden osallistaminen tulee huomioiduksi valittomasti taman

opinnaytetyon jatkoksi.

Tutkimuksessa vastattiin kysymyksiin kohtaamispaikkojen nykytilasta ja selvitettiin lahitule-
vaisuuden kehittamistarpeita. Tutkimuksessa aanen saivat kuuluviin kohtaamispaikkatyota te-
kevat henkilot eri organisaatioista ja pienena otantana asiakkaat. Kehittamistutkimuksen na-
kokulmasta kehittamistyo jatkuu valittomasti tutkimuksen valmistuttua. 13.9.2022 opinnayte-
tyon tulokset esitettiin kohtaamispaikkaverkostolle. Taman jalkeen tyoryhma jatkaa suunnit-

telua kayttaen tutkimustuloksia tulevaisuuden kehittamiseen.
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Opinnaytetyon tekeminen on ollut opettavainen prosessi. Erityinen anti tutkijalle on ollut tyo-
historian ja eri ilmididen yhteen nivoutuminen. Aiemmassa tyossani Lapset-SIB -hankkeessa
kohtasin usein ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen riittamattomat resurssit seka tilanteet,
joissa vanhemmat olivat jaaneet yksin ilman vertaistukea. Perheiden tilanteet olivat hyvin
kuormittuneita ja he tarvitsivat tilanteen korjaamiseksi jo verrattain paljon palveluita tilan-
teensa korjaamiseksi. Kehittamistyo uudenlaisten ajatusmallien ja palveluiden uudelleen jar-
jestamisen valossa heratti todellakin halun muuttaa yhteiskuntaa niin, etta tarjoamme eetti-
sesti ja taloudellisesti kestavia varhaisia palveluita. Tyo sai luonnollista jatkumoa aloittaes-
sani Keusotessa ACE-tyon. Traumainformoitu ajattelutapa sai minut pohtimaan varhaista tu-
kea uudella tavalla. Meille ei riita varhaiset palvelut, vaan meidan tulee pohtia ylisukupolvi-
suuden katkaisua, jotta saavutamme aidosti eettiset ja taloudellisesti kestavat palvelut. Tyo-
kokemukseni myota kasitykseni varhaisesta tyota on muuttunut koko ajan. Nain kavi myos
kohtaamispaikkatyon myota. Muutos yhteiskunnassamme on vaistamaton ja olemme muutok-
sen matkalla. Yhteistyolla voimme saavuttaa inhimillisia ja taloudellisia ratkaisuja, jotka pal-
velevat niin yksilotasolla kuin yhteiskuntaammekin ja tekee tyontekijoille tyosta mieluisaa.
Yhdessa voimme saavuttaa uutta, mika antaa turvallisella ymparistolla ja ilmapiirilla tukea
heille, joilla on jo haasteita ja samalla autamme ennaltaehkaisevasti heita, joilla elamassa ei
ole erityisia haasteita. Taman paivan lapsista kasvaa aikanaan uusia vanhempia ja voimme yli-
sukupolvisia haasteita vahentaa silla, kuinka kohtaamme perheet tanaan. Tyollamme on vuo-

sikymmenien vaikutus.

Tutkijana mieleni jai toiveikkaaksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kehittyvan kohtaamis-
paikkaverkoston osalta. Tutkimuksen erityinen anti oli mahdollisuus tutustua Keski-Uuden-
maan hyvinvointialueen kohtaamispaikkaverkostoon laajana kokonaisuutena eri organisaatioi-
den kautta. Haluan kiittaa kaikkia opinnaytetyohon osallistuneita ja tyota mahdollistaneita
henkiloita. Erityinen kiitos jokaiselle, joka vastasi kyselyyn. Me kaikki vaikutamme toivovan
asiakkaille lahipalveluita, oikeita ja oikea-aikaisia palveluita. "Kohtaamispaikka on kaikkien

yhteinen tyopaikka, jossa asiakkaita voi tavata pdivittdin.”
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Liite 1: Kysely nimetyille kuntien vastuuhenkiloille

Hei kohtaamispaikan nimetty vastuuhenkilo,

Opiskelen Laurean ammattikorkeakoulussa sosionomiksi. Teen kevaan 2022 aikana opinnayte-
tyona kehittamistutkimusta kohtaamispaikkaverkoston yhteiskehittamisesta Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella.

Tutkimus on selvitys Keusoten alueen kohtaamispaikkaverkoston nykytilasta. Selvityksessa
kartoitetaan kuntien asettamien kohtaamispaikkatyoryhmien kokoonpanoa ja toimivuutta
seka kuntien valisia yhtenevaisyyksia ja eroja. Lisaksi selvitys sisaltaa asukkaiden seka kunta-
toimijoiden odotuksia ja tavoitteita suhteessa kohtaamispaikkaan. Selvityksen tavoitteena on
toimia hyvinvointialueen toimintasuunnitelman tukena ja palvelumuotoilun pohjana, tuoda
ymmarrysta yhdyspinnoille, sitouttaa toimijoita ja luoda pohjaa yhteisille tavoitteille.

Toiveeni on kuulla jokaista toiminnassa mukana olevaa, jotta tutkimus aidosti toisi erilaisia
nakokulmia esille, joista voisimme paasta kohti yhteisia tavoitteita ja laadukasta kehitysta tu-
levaisuuden kohtaamispaikkatyohon.

Huhtikuun aikana lahestyn kyselylla teita, kohtaamispaikan nimettyja vastuuhenkiloita, koh-
taamispaikkatyoryhmien nimettyja jasenia ja kohtaamispaikan asiakastyota tekevia. Jotta
paasen tutkimuksessa alkuun, toivon, etta vastaisit alla oleviin kysymyksiin vastaamalla tahan
viestiin 13.4.2022 mennessa.

1. Mita kuntaa/kohtaamispaikkaa edustat?

2. Ketka henkilot alueesi kohtaamispaikkatyoryhmaan on nimetty, mita tahoa he
edustavat, sahkopostiosoite

3. Kuka/ketka toimivat alueesi kohtaamispaikan asiakastyota tekevana henkilona
(nimi ja sahkopostiosoite)

Haluan kiittaa jo valmiiksi, etta mahdollistat opinnaytetyotani ja olet luomassa yhteista koh-
taamispaikkaverkostoamme.

Jonna Salonen
puhelinnumero

sdhkdpostiosoite
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Liite 2: Kysely kohtaamispaikkatyoryhmien jasenille ja tyontekijoille

Teen Laurean ammattikorkeakoulussa opinnaytetyotani aiheesta Kohtaamispaikkaverkoston
yhteiskehittaminen Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella. Opinnaytetyo on kehittamistutki-
muksena tehtava selvitys hyvinvointialueemme kohtaamispaikkojen tamanhetkisesta tilan-
teesta seka kehittamistarpeesta. Opinnaytetyossa toivon osallisuutta kaikilta Keusoten alueen

kohtaamispaikkatyossa mukana olevilta henkiloilta. Teilla jokaisella on merkitysta!

Opinnaytetyo sisaltaa useamman kyselyn. Aiemmin jo selvitin nimetyilta vastuuhenkiloilta,
keita kaikkia kuntatasoisissa kohtaamispaikkatyoryhmissa ja asiakastyossa on mukana. Tama
toinen kysely on kohdistettu teille kaikille kohtaamispaikkatyoryhmien jasenille ja kohtaamis-
paikan asiakastyota tekeville. Kehittamistutkimukselle tyypilliseen tapaan, tutkimussuunni-
telma kehittyy tutkimuksen aineiston karttuessa ja mahdolliset jatkokyselyt rajatulle kohde-

ryhmalle tasmentyvat myohemmin.

Tutkimuksen jalkeen jarjestamme kohtaamispaikkaverkoston yhteisen tapaamisen, jossa tut-
kimuksessa kertynytta tietoa kaydaan lapi ja teilla on mahdollisuus vaikuttaa kehittamistyo-
hon. Toiveeni on, etta jokainen kohtaamispaikkatyohon osallistuva saisi tutkimuksessa aa-
nensa kuuluviin ja nain olla osallisena tulevaan kehittamiseen. Oleellista tassa kyselyssa ei ole
se, osaatko sanoittaa hienoilla sanoilla tavoitteita yms. Oleellista on se, etta mahdollisimman

monen ajatukset tulisivat esille. Mita juuri sina pidat merkityksellisena.

Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti eika esimerkiksi vastaajien nimia mainita
opinnaytetyossa. Tutkimuksen tutkimusluvan on myontanyt Keusote. Toivon, etta saan vas-

tauksesi tahan kyselyyn 20.5.2022 mennessa.

Kyselyn loydat linkista: (Kysely on avattu seuraaville sivuille)

*linkki kyselyyn*

Kiitos, etta osallistut ja olet yhdessa kehittamassa kohtaamispaikkatyota!

Jonna Salonen

puhelinnumero

sdhkopostiosoite
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b. Mita organisaatiota edustat kohtaamispaikkatyoryhmassa?

iii.

Kunta

Keusote

Kolmas sektori

Jokin muu

En ole kohtaamispaikkaryhman jasen

2. Kohtaamispaikkatyon arviointi
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a. Valitse hyvinvointialueen tasoisista tavoitteista mielestasi kolme tarkeinta ta-

voitetta.

iii.

vi.

vii.

viii.

Varhaisen tuen kehittaminen, kuntakokeilut

Keusoten liikkuvien palveluiden jalkautuminen kohtaamispaikkoihin

Vanhemmuuden tuen kehittaminen varhaisen tuen tyossa

Parisuhdetyo ja eroauttaminen

Asiakasymmarryksen lisaaminen

Yhdyspinnan kehittaminen toimijoiden valilla

Yhteisen tyootteen vahvistaminen ja juurruttaminen arkeen

Viestinnan kehittaminen yhdenmukaisemmaksi
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ix. Jarjestoyhteistyon kehittaminen

x. Palvelupolkujen ja prosessien kuvaaminen
Mitka ovat kohtaamispaikkanne kuntakohtaiset tavoitteet? (avoin kysymys)

Mitka asiat nimeaisit talla hetkella kohtaamispaikkatyon vahvuuksiksi kuntata-

solla? Voit valita kaikki sopivat vaihtoehdot.
i. Asiakkaiden kohtaaminen
ii. Perheiden valinen vertaistuki/ohjattu vertaistuki
iii. Monimuotoisten asiakasryhmien tavoittaminen
iv. Asiakkaiden osallisuus
v. Yhteistyo eri toimijoiden valilla
vi. Viestinta
vii. Kohtaamispaikan fyysiset tilat (esteettomyys, kaytannollisyys, turvallisuus)
viii. Tilojen saavutettavuus
ix. Riittavat toiminta-ajat
X. Henkilostoresurssit
xi. Uusien toimintamallien ideointi
xii. Uusien toimintamallien kayttoonotto
xiii. Osaamisen kehittaminen
xiv.  Toiminnan suunnitelmallisuus

xv. Toiminnan arviointi

Mitka asiat nimeaisit talla hetkella kohtaamispaikkatyon vahvuuksiksi hyvin-

vointialueen tasolla? (avoin kysymys)
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3. Kohtaamispaikkatyon muutostarpeet

a. Ennaltaehkaiseva tyo on nimetty kohtaamispaikkojen tavoitteeksi valtakun-
nallisesti. Hyvinvointialueiden aloittaessa toimintaansa, hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen tyo tulee vahvistumaan kuntatasolla. Miten mielestasi
kohtaamispaikkatyota tulisi kehittaa kuntatasolla seuraavan vuoden aikana,

jotta paasemme tyossa ennaltaehkaisevaan suuntaan? (avoin kysymys)

b. Kuinka mielestasi kohtaamispaikkatyota tulisi kehittaa hyvinvointialueen ta-
soisesti seuraavan vuoden aikana, jotta paasemme tyossa ennaltaehkaisevaan

suuntaan? (avoin kysymys)

c. Millaisia muutoksia ennaltaehkaisevan tyon saavuttaminen edellyttaa tyonku-

vissa ja niiden kehittamisessa? (avoin kysymys)

d. Kuinka voit itse roolissasi edistaa ennaltaehkaisevan tyon painotusta? (avoin

kysymys)

e. Mika edistaisi tavoitteisiin paasemisessa kuntatasolla kohtaamispaikkatyossa?

(avoin kysymys)

f. Millaisia yhteisia toimintaperiaatteita hyvinvointialueen tasolla olisi hyva

luoda, jotta paasemme vahvistamaan yhteistyota? (avoin kysymys)

Kiitos, etta osallistuit kyselyyn ja autat kohtaamispaikkatyon kehittymista!



